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【问题1】

城市中有很多在墙壁、树木、街道上涂鸦的现象，影响了市容市貌，有关部门多次进行整治，但是白天执法检
查处理之后，到了晚上，涂鸦者就又开始进行涂鸦。有网友说城市涂鸦影响市容市貌，但也有网友说涂鸦是艺
术，可以增添城市魅力，应该允许城市涂鸦的存在。作为执法人员，请问你怎么看？

【问题1参考答案】

  城市涂鸦作为一种特殊的城市文化现象，确实在一定程度上反映了年轻人的创造力和对自由的追求，但同
时也对城市的市容市貌造成了影响。作为执法人员，我认为应当从多个角度来审视这一问题，既要保护城市的
整洁有序，也要尊重艺术的多样性和创造性。
  首先，涂鸦行为之所以屡禁不止，一方面是因为涂鸦者往往选择在夜间行动，增加了执法难度；另一方面，
部分涂鸦确实具有一定的艺术价值，能够为城市增添独特的文化氛围。然而，未经许可的涂鸦行为本质上是对
公共财产的破坏，应当受到法律的约束和规范。
  针对这一问题，我认为可以采取以下措施：一是设立专门的涂鸦区域，为涂鸦爱好者提供合法的创作空间，
既满足了他们的创作需求，又减少了对城市环境的破坏；二是加强夜间巡逻和监控，提高对非法涂鸦行为的查
处效率；三是通过社区教育和宣传，提高公众对城市环境的保护意识，鼓励大家参与到城市美化的行动中来。
  总之，城市涂鸦问题需要我们从法律、文化和社会多个层面进行综合考虑和处理。通过合理的引导和规范，
我们可以在保护城市环境的同时，也为艺术创作提供更多的可能性，共同营造一个既整洁有序又充满活力的城
市空间。

【问题2】

很多老旧小区存在车位不足的问题，有许多居民在公共车位私自安装地锁，有的人为了争抢车位，还出现过划
伤车辆甚至砸碎玻璃的情况。某天早上又有两名居民因为车位的事情吵了起来，并且大打出手，还把车停在了
小区的公共出口道路中间。请问如果你是该地的社区民警，你会怎么处理？针对停车难问题，你有什么解决建
议？

【问题2参考答案】

  面对老旧小区车位不足引发的居民冲突，作为社区民警，我的首要任务是迅速平息现场冲突，确保公共秩
序和安全。我会立即赶到现场，分开争执的双方，防止事态进一步升级。通过冷静的沟通，了解双方的诉求和
冲突的具体原因，耐心倾听他们的意见，缓解他们的情绪。同时，我会提醒他们，任何形式的暴力行为都是不
可取的，不仅解决不了问题，还可能触犯法律。对于停在公共出口道路中间的车辆，我会要求车主立即移车，
确保小区交通畅通，避免影响其他居民的正常出行。
  在处理完现场冲突后，我会深入分析停车难问题的根源。老旧小区车位不足是一个普遍存在的问题，这与
小区规划时的前瞻性不足、车辆增长速度过快等因素有关。私自安装地锁、争抢车位等行为，虽然反映了居民
的迫切需求，但也加剧了邻里矛盾，影响了社区和谐。因此，我会建议社区居委会、物业公司和居民代表共同
参与，召开座谈会，讨论停车难问题的解决方案。
  针对停车难问题，我认为可以从以下几个方面着手解决。首先，可以尝试重新规划小区内的停车位，合理
利用有限的空间资源，比如将一些绿化带或闲置空地改造成停车位，或者在小区周边寻找合适的公共停车场，
与相关部门协调，争取更多的停车资源。其次，可以推行错时停车制度，鼓励居民在非高峰时段将车辆停放在
不影响交通的地方，或者与周边商业区协商，利用其夜间闲置的停车位。此外，还可以考虑引入智能停车管理
系统，通过技术手段提高停车位的使用效率，减少人为争抢的情况。
  最后，我会建议加强社区宣传教育，提高居民的公共意识。通过张贴公告、举办讲座等形式，向居民普及
法律法规和社区公约，引导大家自觉遵守停车秩序，共同维护社区环境。同时，建立有效的监督机制，对于私
自安装地锁、占用公共通道等行为，及时进行劝阻和纠正，确保解决方案的有效实施。
  总之，作为社区民警，我会在维护法律和社会秩序的同时，积极协调各方资源，推动停车难问题的解决，
促进社区的和谐与稳定。

【问题3】

有些干部表示，以前开展工作讲人情，跟群众拉近关系，然后工作能更好展开。随着乡镇综合执法改革的实施，
大批行政处罚权集中下放，各乡镇组建了综合执法队伍，虽然解决了以前看得见、管不着的问题，但是在依法
处罚的时候，很多村民并不买账。请你从乡镇执法人员的角度，提出一些解决建议。



四川省考面试题（执法岗）（网络版）2023年4月22日

第3页/共3页

【问题3参考答案】

  在乡镇综合执法改革的大背景下，执法人员面临着依法处罚与群众接受度之间的矛盾。这一问题的解决，
需要我们从多个角度出发，既要坚持法治原则，又要注重人性化执法，以达到既维护法律尊严又赢得群众理解
和支持的目的。
  首先，加强法治宣传教育是基础。许多村民对法律法规的了解不足，导致他们对执法行为产生误解。我们
可以通过举办法律知识讲座、发放宣传手册、利用村广播等方式，普及相关法律知识，提高村民的法律意识。
同时，通过案例分析，让村民明白依法处罚的必要性和重要性，从而减少抵触情绪。
  其次，执法过程中要注重方式方法。执法人员在与村民沟通时，应当保持耐心和尊重，避免简单粗暴的执
法方式。可以通过与村民面对面交流，了解他们的实际困难和诉求，寻找合法合理的解决方案。在必要时，可
以邀请村两委成员或德高望重的村民参与调解，增加执法的透明度和公信力。
  再次，建立健全执法监督机制。乡镇政府可以设立执法监督热线或信箱，鼓励村民对执法行为进行监督和
反馈。对于村民反映的问题，要及时调查核实，并公开处理结果。这样不仅可以增强村民对执法工作的信任，
也能促使执法人员更加规范、公正地行使职权。
  最后，推动执法与服务的结合。执法人员不仅要严格执法，还要积极为村民提供服务。比如，在查处违法
行为的同时，帮助村民解决实际问题，如提供法律咨询、协助办理相关手续等。通过这种方式，执法人员可以
赢得村民的信任和支持，从而减少执法阻力。
  总之，乡镇执法人员要在坚持法治原则的基础上，注重人性化执法，通过宣传教育、改进方法、加强监督
和服务结合等多种手段，逐步化解村民的抵触情绪，实现执法效果与社会效果的统一。


