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【问题1材料】

材料：
徐特立在湖南第一女子师范学校当校长时，从不用新粉笔，用的都是每天巡视校园捡来的粉笔头。有的学生觉
得他太“小气”，为什么要爱惜“没有多大用处”的半截粉笔？徐特立的回答是，积少成多，积小成大，也可
以节省一点办公费用。为此，他特意写了一首诗教育学生：“半截粉笔犹爱惜，公家物件总宜珍。诸生不解余
衷曲，反谓余为算细人。”

【问题1】

请问，这则材料对你有什么启示？

【问题1参考答案】

  徐特立校长的这则故事，虽然简短，却蕴含着深刻的道理，给我的启示是多方面的。首先，它让我认识到
节约的重要性。徐特立校长通过捡拾粉笔头这一行为，向我们展示了一种节约的精神。在当今社会，资源日益
紧张，节约不仅是一种美德，更是一种责任。我们每个人都应该从自身做起，从小事做起，珍惜每一份资源，
为社会的可持续发展贡献自己的力量。
  其次，这则故事让我思考了领导者的榜样作用。徐特立校长作为一校之长，他的行为无疑会对学生产生深
远的影响。他用实际行动教育学生，节约不是小气，而是一种美德。这让我明白，作为未来的公务员，我们的
一言一行都会影响到公众，因此我们必须以身作则，树立良好的榜样，引导社会风气向更加积极健康的方向发
展。
  再次，这则故事还启示我，教育的方式多种多样。徐特立校长不仅通过行动教育学生，还通过写诗的方式，
让学生更加深刻地理解节约的意义。这让我认识到，作为公务员，我们在工作中也应该灵活运用各种方法，以
达到更好的工作效果。无论是通过政策宣传，还是通过实际行动，我们都应该努力让公众理解和支持我们的工
作。
  最后，这则故事让我反思了个人价值观的塑造。徐特立校长的行为体现了他对公共财物的珍视和对节约的
坚持。这让我意识到，一个人的价值观往往体现在日常生活的细节中。作为公务员，我们应该树立正确的价值
观，时刻牢记为人民服务的宗旨，做到清正廉洁，公正无私。
  总之，徐特立校长的这则故事给了我很多启示。它让我认识到节约的重要性，理解了领导者的榜样作用，
思考了教育的方式，也反思了个人价值观的塑造。这些启示将对我未来的工作和生活产生深远的影响。

【问题2材料】

材料：
社区要做流动人口普查，你负责一个小区的入户调查。该小区有很多退休老干部，不仅如此，白天居民家中多
是无人状态，只能晚上进行，但是晚九点过后，大多数居民以不安全为由拒绝开门。

【问题2】

你怎么改变这种状况?

【问题2参考答案】

  面对社区流动人口普查中遇到的挑战，我认为需要采取多方面的策略来改善现状。首先，我们需要理解退
休老干部和白天不在家的居民的特殊性，以及他们对晚上入户调查的安全顾虑。这些因素共同构成了我们工作
的难点，但也为我们提供了改进的方向。
  为了有效改变这种状况，我们可以从以下几个方面入手。首先，加强与社区退休老干部的沟通，了解他们
的具体需求和顾虑。通过社区活动或座谈会的形式，向他们解释普查的重要性和具体操作流程，争取他们的理
解和支持。同时，可以邀请他们作为社区的代表，协助我们进行宣传和动员工作，利用他们在社区中的影响力，
提高居民的配合度。
  其次，针对白天家中无人的情况，我们可以灵活调整工作时间，不仅仅局限于晚上。例如，可以在周末或
节假日进行入户调查，这时候大多数居民可能在家。此外，可以提前通过社区公告、微信群等方式，通知居民
普查的具体时间和目的，让他们有心理准备，减少对突然来访的抵触情绪。
  对于晚上九点后居民因安全顾虑拒绝开门的问题，我们可以采取更加人性化的措施。比如，提前预约时间，
确保居民在期待我们的到来；或者组织普查人员穿着统一标识的服装，携带工作证，增加居民的安全感。同时，
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可以考虑与社区警务室合作，邀请民警陪同入户，进一步打消居民的顾虑。
  最后，为了提高普查的效率和准确性，我们可以利用现代技术手段，如开发小程序或使用电子表格，让居
民可以提前在线填写部分信息，减少入户时的耗时。这样不仅能提高工作效率，也能减少对居民生活的干扰。
  总之，改变现状需要我们综合考虑居民的实际需求和心理顾虑，采取灵活多样的工作方法，加强沟通和宣
传，利用社区资源和技术手段，共同推动普查工作的顺利进行。

【问题3材料】

材料：
对话一
局长：“ 小王，吴科长请假了，你要帮忙写一份材料，是市局要的。”小王：“局长，这份材料一直是规划
科吴科长在写，我又不熟悉。你就让他回来写嘛。”局长：“你联系吴科长了解一下情况。”小王：“我没有
时间啊，办公室给安排的工作太多了，根本做不完。”
对话二
局长：“小王，你去负责一下××项目吧。”小王：“这个项目我也没有负责过，我也不会呀！”

【问题3】

请问材料中的小王有什么问题？你有什么建议？

【问题3参考答案】

  在公务员面试中，材料中小王的表现反映出了几个明显的问题。首先，小王在面对局长交办的任务时，表
现出了一种消极的态度和缺乏主动性的工作作风。无论是写材料还是负责项目，小王的第一反应都是推脱和拒
绝，而不是积极寻求解决问题的方法。这种态度不仅影响了工作的效率，也可能给领导留下不负责任的印象。
  其次，小王在处理工作任务时缺乏必要的沟通技巧和团队协作精神。在对话一中，局长已经明确表示吴科
长请假，需要小王协助完成材料，但小王却以不熟悉和没有时间为由推脱。这种情况下，小王应该主动联系吴
科长了解情况，或者向局长说明自己的困难，寻求更多的支持和指导，而不是简单地拒绝任务。
  再者，小王在面对新任务时表现出了一种畏难情绪。在对话二中，局长让小王负责一个新项目，小王的反
应是“我也不会呀”，这种态度不利于个人成长和职业发展。公务员工作中经常会遇到新的挑战和任务，应该
以积极的态度去学习和适应，而不是因为不熟悉就轻易放弃。
  针对小王的问题，我有以下几点建议。首先，小王需要调整自己的工作态度，从被动接受任务转变为主动
承担责任。在面对新任务时，应该积极寻找解决方案，而不是首先想到推脱。其次，小王应该提高自己的沟通
能力，学会在团队中有效地表达自己的困难和需求，寻求同事和领导的支持。最后，小王应该培养自己的学习
能力，对于不熟悉的工作内容，可以通过学习和请教他人来提升自己的能力，逐步适应各种工作任务。
  总之，公务员工作不仅需要专业能力，更需要积极的工作态度和良好的团队协作精神。小王如果能从这些
方面进行改进，相信能够更好地适应工作环境，提升自己的职业素养。


