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【问题1】

作为基层干部，工作既要坐得了“案头”，也要下得了“地头”，还要吃得了“苦头”，开展工作把得了“准
头”，这样才能把工作做到老百姓“心头”。请结合报考岗位，谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  阐释破题：这句话生动形象地描述了基层干部工作的多面性和复杂性。'案头'指的是办公室内的文书工作，
'地头'则是指深入基层、实地调研，'苦头'意味着面对困难和挑战时的坚韧，'准头'强调的是工作的精准和有
效性，而'心头'则是最终目标，即赢得群众的满意和支持。这五个'头'字，不仅概括了基层干部的工作内容，
也体现了对干部能力和素质的全面要求。
  阐述论证：首先，坐得了'案头'要求基层干部具备扎实的文字功底和政策理解能力，能够高效处理文件、
制定计划。其次，下得了'地头'强调的是实地调研的重要性，只有深入群众，才能了解真实情况，做出符合实
际的决策。吃得了'苦头'则是对干部心理素质和抗压能力的考验，基层工作往往条件艰苦，任务繁重，没有吃
苦耐劳的精神难以胜任。把得了'准头'是指工作要有针对性，能够准确把握问题的关键，采取有效措施。最终，
所有这些努力都是为了把工作做到老百姓的'心头'，即真正解决群众的实际问题，赢得他们的信任和支持。
  结合落实：结合我报考的岗位，我认为首先要加强自身的学习，提升政策理论水平和业务能力，确保能够
胜任'案头'工作。其次，我会主动深入社区、村庄，与群众面对面交流，了解他们的需求和困难，确保工作的'
地头'性。面对工作中的困难和挑战，我会保持积极的心态，勇于担当，不怕吃苦。同时，我会注重工作的精准
性，针对不同的问题采取不同的解决方案，确保工作的'准头'。最终，我会以群众的满意度作为衡量工作成效
的标准，努力做到让群众满意，把工作做到他们的'心头'。

【问题2】

乡村要发展民宿旅游，但是群众对此却各种吐槽，以下是四位群众的吐槽内容。
群众甲说：游客只吃不住，民宿旅游赚不到钱。
群众乙说：旅游旺季的时候人多，平时没什么人。
游客丙说：风景虽好，但是这个村的娱乐设施和娱乐项目很少，基础设施建设也不完善。
游客丁说：民宿住宿条件差，服务水平和质量也不行。
你是驻村干部，你会如何解决问题？

【问题2参考答案】

  面对乡村民宿旅游发展中群众的各种吐槽，作为驻村干部，我认为首先要深入理解群众的诉求，然后从实
际出发，制定切实可行的解决方案。这不仅关系到乡村经济的可持续发展，也是提升群众满意度和游客体验的
关键。
  针对群众甲提出的游客只吃不住，民宿旅游赚不到钱的问题，我认为可以通过提升民宿的吸引力和服务质
量来解决。比如，可以组织民宿经营者进行专业培训，提升他们的服务意识和技能；同时，鼓励民宿提供特色
服务或活动，如农家乐体验、手工艺品制作等，增加游客的停留时间和消费意愿。
  对于群众乙反映的旅游旺季人多，平时没什么人的问题，我认为可以通过开发淡季旅游产品和活动来吸引
游客。比如，可以结合当地的季节特色，推出春季赏花、夏季避暑、秋季采摘、冬季温泉等季节性旅游项目，
平衡全年的游客流量。
  游客丙提到的娱乐设施和项目少，基础设施建设不完善的问题，我认为需要加大基础设施建设投入，同时
丰富娱乐项目。可以争取政府资金支持，改善道路、水电、网络等基础设施；同时，引入社会资本，开发适合
不同年龄段的娱乐项目，如亲子农场、户外拓展等，提升游客的娱乐体验。
  至于游客丁提出的民宿住宿条件差，服务水平和质量不行的问题，我认为需要建立民宿服务质量标准和评
价体系。可以制定民宿星级评定标准，鼓励民宿提升硬件设施和服务水平；同时，建立游客反馈机制，及时了
解和处理游客的意见和建议，持续改进服务质量。
  总之，解决乡村民宿旅游发展中的问题，需要政府、企业和村民共同努力。通过提升服务质量、丰富旅游
产品、完善基础设施和建立评价体系等多方面的措施，可以有效提升游客的满意度和乡村民宿的经济效益，实
现乡村旅游的可持续发展。

【问题3】

你们社区有政府划拨的12万元资金，用于打造社区服务阵地，服务于“一老一小”，即老年人和儿童。选项共
有六个：①适老化改造5万；②社区营养食堂6万；③社区图书馆建设1万；④购置医疗设备5万；⑤添置儿童设
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施2万；⑥建设健身设施2万。请选择其中三个项目，谈谈你将怎么分配资金和制订落实方案。

【问题3参考答案】

  在社区服务阵地的建设中，如何合理分配12万元资金，以服务于‘一老一小’群体，是一个需要综合考虑
社区实际需求、资金使用效率和项目可持续性的问题。我认为，选择社区营养食堂、适老化改造和添置儿童设
施这三个项目，能够最有效地满足老年人和儿童的需求，同时也能够促进社区的和谐发展。
  首先，社区营养食堂的建设是一个非常重要的项目。老年人往往因为行动不便或烹饪能力下降，难以保证
日常饮食的营养均衡。而儿童正处于生长发育的关键时期，营养的摄入对他们的健康成长至关重要。因此，投
入6万元建设社区营养食堂，不仅可以为老年人和儿童提供健康、营养的餐食，还能成为社区居民交流的场所，
增强社区的凝聚力。在落实方案上，可以与专业的餐饮机构合作，确保食品的质量和安全，同时设立合理的价
格机制，确保服务的可持续性。
  其次，适老化改造是提升老年人生活质量的关键。随着年龄的增长，老年人在日常生活中会遇到诸多不便，
如卫生间滑倒、家具高度不合适等问题。投入5万元进行适老化改造，可以在社区的公共区域和部分老年人家中
安装扶手、防滑地板等设施，大大降低老年人发生意外的风险。在落实方案上，可以邀请专业的设计师进行评
估和设计，确保改造既实用又美观，同时组织志愿者团队，帮助老年人适应新的生活环境。
  最后，添置儿童设施是为了满足社区儿童的活动需求。儿童的天性活泼好动，需要有足够的空间和设施来
释放能量和培养兴趣。投入2万元添置儿童设施，如滑梯、秋千等，可以为儿童提供一个安全、有趣的玩耍环境。
在落实方案上，可以选择耐用、安全的材料，定期进行设施的检查和维护，确保儿童的安全。同时，可以组织
亲子活动，增进家长与孩子之间的互动，促进家庭和谐。
  总之，通过这三个项目的实施，不仅能够直接服务于‘一老一小’群体，还能够间接促进整个社区的和谐
与进步。在资金分配和项目落实上，我们需要注重实际效果和长期效益，确保每一分钱都花在刀刃上，真正为
社区居民带来福祉。


