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【问题1材料】

医生剪衣救人遭索赔当事医生：再遇到还得剪。
抢救室内，重度昏迷中的患者呼吸骤停。医护人员剪掉其衣裤，进行心肺复苏等操作，最终稳定病情。患者家
属称，衣裤被剪坏后，部分财物在救治中丢失，遂向医院提出1000元“失物费”的赔偿要求。
三甲医院武汉大学中南医院，经历了这样一场索赔。9月21日，4名抢救组成员以均摊形式，承担了这笔“失物
费”。昨日，院方表示对抢救组的救治行为给予肯定，并全额承担赔偿。此外，武汉市卫计委已过问此事，要
求在保护患者权益同时，安抚医护人员情绪。当事医生、事发医院急救中心副主任夏剑告诉新京报记者，目前
国内对于急救操作流程无统一规定，依靠医生根据实际情况判断，但在抢救中患者衣物往往“不剪不行”，否
则将耽误救治。其表示，患者为“可以理解”，也检讨自身工作“可以更细致”。
抢救中剪开患者衣裤，家属索“失物费”。9月11日下午4点25分，一名患者被送至武汉大学中南医院急救中心。
资料显示，这名男性患者名叫李平（化名），今年34岁，是武汉市区一家网吧的网管，在工作中忽然昏厥，网
吧老板拨打120救治。
医院急救中心副主任夏剑回忆，患者突发肺栓塞导致昏迷，送医时心脏和呼吸均骤停，属于“极度危险”，急
救中心医护人员随即组成抢救组救治。
现场监控视频显示，至少8名医护人员参与抢救，其中4人先后对李平的胸部进行按压。下午5点半左右，两名医
护人员用剪刀剪开患者短裤及上衣，并将之放置一旁。半小时后，抢救组使用人工心肺仪，对患者进行救治。
“使用人工心肺仪后，李平情况有所好转，并于当日晚间被转入ICU治疗。”夏剑介绍，7天后，患者病情进一
步缓解，院方将其转入普通病房看护。
9月17日，李平的父亲向医院提出，李平醒来后称，裤子口袋内现金500元、身份证、银行卡、数据线，与被剪
开的衣裤一道丢失。其表示，医院应当承担衣物损坏、财物丢失而产生的损失，并据此提出1500元的赔偿要求，
名为“失物费”。
医护人员凑钱赔偿后，院方全额承担。院方表示，患者家属9月17日提出索赔时，医院认为现场医护人员抢救未
出现差错，且患者财物丢失原因尚不明确，拒绝作出赔偿。19日晚，李平家属报警后，与警察一道来到医院，
再次提出赔偿要求。最终双方达成协议，因处理患者衣物时未清理衣内财务补偿其损失1000元，4名主要参与抢
救的医护人员均摊。
新京报记者获得一份李平父亲手写的《收条说明》，其中称，李平“于9月11日因呼吸心跳停止在中南医院急救
中心抢救，遗失袋内物品，要求贵中心赔偿损失1000元，该中心医务人员应要求，赔偿现金1000元”。
李平父亲在接受当地媒体采访时说，对医生全力抢救儿子生命表示感激，但“一码归一码”，医院没把李平口
袋里的财物交给家属，“工作中存在失误就应该赔偿”，“500元是衣裤、数据线的费用，500元是现金损失，
补办银行卡、身份证需要的时间成本还没计算在内”。
事发后，武汉市卫计委过问此事，要求保护患者权益的同时，安抚医护人员情绪。医院一名负责宣传的工作人
员称，院方对抢救组的及时救治行为给予肯定，并全额承担这一费用。

【问题1】

对于这个现象，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在这个事件中，我们看到了医患关系中的一个缩影，既有医护人员救死扶伤的职业精神，也有患者家属对
个人权益的维护。这种现象值得我们深思，它反映了当前医疗体系中存在的一些问题和矛盾。
  首先，从医护人员的角度来看，他们在紧急情况下采取剪衣救人的措施，是基于专业判断和救人的首要原
则。这种行为体现了医护人员高度的责任感和职业操守。然而，患者家属的索赔行为，虽然从法律角度有其合
理性，但也暴露出医患之间信任缺失的问题。
  其次，这一事件也反映出我国在急救操作流程上的规范缺失。缺乏统一的操作标准，使得医护人员在紧急
情况下难以权衡救人措施与患者财物保护之间的关系。这不仅增加了医护人员的工作压力，也可能影响到急救
的效果。
  针对这一问题，我认为可以从以下几个方面进行改进：一是加强医患沟通，建立更加透明的医疗过程记录
机制，确保患者及其家属能够及时了解治疗过程和财物处理情况；二是完善急救操作流程，制定统一的急救操
作规范，明确在紧急情况下如何处理患者财物，减少不必要的纠纷；三是加强法律法规的宣传和教育，提高公
众的法律意识，引导患者及其家属依法维权，同时也保护医护人员的合法权益。
  总之，这一事件提醒我们，医患关系的和谐需要双方的理解和努力。医护人员在救死扶伤的同时，也应注
重患者权益的保护；患者及其家属在维护自身权益的同时，也应理解和支持医护人员的工作。只有这样，才能
构建更加和谐的医患关系，共同推动医疗事业的健康发展。
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【问题2材料】

医生剪衣救人遭索赔当事医生：再遇到还得剪。
抢救室内，重度昏迷中的患者呼吸骤停。医护人员剪掉其衣裤，进行心肺复苏等操作，最终稳定病情。患者家
属称，衣裤被剪坏后，部分财物在救治中丢失，遂向医院提出1000元“失物费”的赔偿要求。
三甲医院武汉大学中南医院，经历了这样一场索赔。9月21日，4名抢救组成员以均摊形式，承担了这笔“失物
费”。昨日，院方表示对抢救组的救治行为给予肯定，并全额承担赔偿。此外，武汉市卫计委已过问此事，要
求在保护患者权益同时，安抚医护人员情绪。当事医生、事发医院急救中心副主任夏剑告诉新京报记者，目前
国内对于急救操作流程无统一规定，依靠医生根据实际情况判断，但在抢救中患者衣物往往“不剪不行”，否
则将耽误救治。其表示，患者为“可以理解”，也检讨自身工作“可以更细致”。
抢救中剪开患者衣裤，家属索“失物费”。9月11日下午4点25分，一名患者被送至武汉大学中南医院急救中心。
资料显示，这名男性患者名叫李平（化名），今年34岁，是武汉市区一家网吧的网管，在工作中忽然昏厥，网
吧老板拨打120救治。
医院急救中心副主任夏剑回忆，患者突发肺栓塞导致昏迷，送医时心脏和呼吸均骤停，属于“极度危险”，急
救中心医护人员随即组成抢救组救治。
现场监控视频显示，至少8名医护人员参与抢救，其中4人先后对李平的胸部进行按压。下午5点半左右，两名医
护人员用剪刀剪开患者短裤及上衣，并将之放置一旁。半小时后，抢救组使用人工心肺仪，对患者进行救治。
“使用人工心肺仪后，李平情况有所好转，并于当日晚间被转入ICU治疗。”夏剑介绍，7天后，患者病情进一
步缓解，院方将其转入普通病房看护。
9月17日，李平的父亲向医院提出，李平醒来后称，裤子口袋内现金500元、身份证、银行卡、数据线，与被剪
开的衣裤一道丢失。其表示，医院应当承担衣物损坏、财物丢失而产生的损失，并据此提出1500元的赔偿要求，
名为“失物费”。
医护人员凑钱赔偿后，院方全额承担。院方表示，患者家属9月17日提出索赔时，医院认为现场医护人员抢救未
出现差错，且患者财物丢失原因尚不明确，拒绝作出赔偿。19日晚，李平家属报警后，与警察一道来到医院，
再次提出赔偿要求。最终双方达成协议，因处理患者衣物时未清理衣内财务补偿其损失1000元，4名主要参与抢
救的医护人员均摊。
新京报记者获得一份李平父亲手写的《收条说明》，其中称，李平“于9月11日因呼吸心跳停止在中南医院急救
中心抢救，遗失袋内物品，要求贵中心赔偿损失1000元，该中心医务人员应要求，赔偿现金1000元”。
李平父亲在接受当地媒体采访时说，对医生全力抢救儿子生命表示感激，但“一码归一码”，医院没把李平口
袋里的财物交给家属，“工作中存在失误就应该赔偿”，“500元是衣裤、数据线的费用，500元是现金损失，
补办银行卡、身份证需要的时间成本还没计算在内”。
事发后，武汉市卫计委过问此事，要求保护患者权益的同时，安抚医护人员情绪。医院一名负责宣传的工作人
员称，院方对抢救组的及时救治行为给予肯定，并全额承担这一费用。

【问题2】

你作为护士长参与警察调解，与患者父亲解决纠纷，你会怎么与患者家属进行沟通？

【问题2参考答案】

  首先，我会以平和的态度向患者父亲表达我们对他儿子病情的关心和对他们家庭遭遇的理解。我会
说：‘李先生，我们非常理解您现在的心情，您儿子的病情确实让人担忧。我们医院的所有医护人员都尽全力
在抢救您儿子，希望他能早日康复。’这样的话语能够拉近我们之间的距离，为接下来的沟通打下良好的基础。
  接着，我会详细解释当时抢救的紧急情况和剪衣的必要性。我会耐心地告诉他：‘在您儿子送到医院时，
情况非常危急，心脏和呼吸都停止了。为了迅速进行心肺复苏和其他必要的抢救措施，我们不得不剪开他的衣
裤。这是为了争取宝贵的抢救时间，确保他的生命安全。在这种情况下，每一秒都非常关键。’通过这样的解
释，我希望他能理解医护人员当时的决策和行为。
  然后，我会对患者家属提出的财物丢失问题表示歉意，并说明医院的处理流程。我会诚恳地说：‘对于您
提到的财物丢失问题，我们深感抱歉。在抢救过程中，我们的首要任务是挽救生命，可能在对衣物的处理上有
所疏忽。我们会认真调查此事，并从中吸取教训，改进我们的工作流程，以避免类似情况再次发生。’这样的
回应既表达了对家属感受的尊重，也展现了医院的责任感。
  最后，我会提出解决方案，并强调医院对医护人员的支持。我会告诉他：‘关于赔偿问题，医院已经决定
全额承担这1000元的费用。我们医院始终支持医护人员在紧急情况下为挽救生命所做出的努力。同时，我们也
会加强对医护人员在抢救过程中财物保管的培训，确保类似事件不再发生。’这样的表态既解决了当前的纠纷，
也体现了医院对医护人员工作的肯定和对患者权益的保护。
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【问题3材料】

医生剪衣救人遭索赔当事医生：再遇到还得剪。
抢救室内，重度昏迷中的患者呼吸骤停。医护人员剪掉其衣裤，进行心肺复苏等操作，最终稳定病情。患者家
属称，衣裤被剪坏后，部分财物在救治中丢失，遂向医院提出1000元“失物费”的赔偿要求。
三甲医院武汉大学中南医院，经历了这样一场索赔。9月21日，4名抢救组成员以均摊形式，承担了这笔“失物
费”。昨日，院方表示对抢救组的救治行为给予肯定，并全额承担赔偿。此外，武汉市卫计委已过问此事，要
求在保护患者权益同时，安抚医护人员情绪。当事医生、事发医院急救中心副主任夏剑告诉新京报记者，目前
国内对于急救操作流程无统一规定，依靠医生根据实际情况判断，但在抢救中患者衣物往往“不剪不行”，否
则将耽误救治。其表示，患者为“可以理解”，也检讨自身工作“可以更细致”。
抢救中剪开患者衣裤，家属索“失物费”。9月11日下午4点25分，一名患者被送至武汉大学中南医院急救中心。
资料显示，这名男性患者名叫李平（化名），今年34岁，是武汉市区一家网吧的网管，在工作中忽然昏厥，网
吧老板拨打120救治。
医院急救中心副主任夏剑回忆，患者突发肺栓塞导致昏迷，送医时心脏和呼吸均骤停，属于“极度危险”，急
救中心医护人员随即组成抢救组救治。
现场监控视频显示，至少8名医护人员参与抢救，其中4人先后对李平的胸部进行按压。下午5点半左右，两名医
护人员用剪刀剪开患者短裤及上衣，并将之放置一旁。半小时后，抢救组使用人工心肺仪，对患者进行救治。
“使用人工心肺仪后，李平情况有所好转，并于当日晚间被转入ICU治疗。”夏剑介绍，7天后，患者病情进一
步缓解，院方将其转入普通病房看护。
9月17日，李平的父亲向医院提出，李平醒来后称，裤子口袋内现金500元、身份证、银行卡、数据线，与被剪
开的衣裤一道丢失。其表示，医院应当承担衣物损坏、财物丢失而产生的损失，并据此提出1500元的赔偿要求，
名为“失物费”。
医护人员凑钱赔偿后，院方全额承担。院方表示，患者家属9月17日提出索赔时，医院认为现场医护人员抢救未
出现差错，且患者财物丢失原因尚不明确，拒绝作出赔偿。19日晚，李平家属报警后，与警察一道来到医院，
再次提出赔偿要求。最终双方达成协议，因处理患者衣物时未清理衣内财务补偿其损失1000元，4名主要参与抢
救的医护人员均摊。
新京报记者获得一份李平父亲手写的《收条说明》，其中称，李平“于9月11日因呼吸心跳停止在中南医院急救
中心抢救，遗失袋内物品，要求贵中心赔偿损失1000元，该中心医务人员应要求，赔偿现金1000元”。
李平父亲在接受当地媒体采访时说，对医生全力抢救儿子生命表示感激，但“一码归一码”，医院没把李平口
袋里的财物交给家属，“工作中存在失误就应该赔偿”，“500元是衣裤、数据线的费用，500元是现金损失，
补办银行卡、身份证需要的时间成本还没计算在内”。
事发后，武汉市卫计委过问此事，要求保护患者权益的同时，安抚医护人员情绪。医院一名负责宣传的工作人
员称，院方对抢救组的及时救治行为给予肯定，并全额承担这一费用。

【问题3】

医院准备组织医护人员进行规范医疗操作流程的培训，假如你是培训负责人，你会怎么做？

【问题3参考答案】

  作为培训负责人，我将从以下几个方面着手，确保规范医疗操作流程的培训工作能够顺利进行，达到预期
的效果。
  首先，我会深入了解医护人员在实际工作中遇到的困难和挑战，特别是那些可能导致类似‘剪衣救人遭索
赔’事件的操作环节。通过与一线医护人员的沟通，收集他们对现有操作流程的看法和建议，这将帮助我更好
地理解培训的需求和重点。
  其次，我会组织专家团队，根据收集到的反馈和现有的医疗操作规范，制定一套全面、系统的培训内容。
这套内容不仅包括标准的操作流程，还会涵盖与患者及其家属沟通的技巧，以及在紧急情况下如何平衡救治效
率与患者权益保护的策略。
  接着，我会设计多样化的培训形式，以确保培训的有效性和参与度。除了传统的讲座和理论教学，我还会
引入案例分析、角色扮演和模拟操作等互动环节，让医护人员在模拟的真实场景中练习和反思，从而加深对规
范操作流程的理解和记忆。
  然后，我会制定一个详细的培训计划，包括培训的时间、地点、参与人员和预期目标。我会确保培训计划
既考虑到医院的日常运作，又能够覆盖到所有需要培训的医护人员。同时，我会设立一个反馈机制，以便在培
训过程中及时调整和优化培训内容和方法。
  最后，我会关注培训后的效果评估和持续改进。通过问卷调查、实操考核和跟踪访谈等方式，收集医护人
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员对培训的反馈和在实际工作中的改进情况。这将帮助我评估培训的效果，并根据反馈进行必要的调整和优化，
确保培训成果能够长期维持和提升。


