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【问题1材料】

8月30日中午12点过，家住成都麓山国际社区的邓女士下楼到超市买东西，顺便将家中6个月大的金毛带出门溜，
赶时间的她并未拴牵引绳。就在超市门口，活泼的小金毛摇着尾巴朝一名小孩跑去，“狗狗一边跑我一边追着
把它喊回来，同时还大声对小朋友身边的家属喊，狗狗不会咬人。”女子称，自己还没追上狗，便看见小朋友
的爷爷朝狗狗的肚子狠狠踹了一脚。
邓女士见狗被踹，上前理论，双方随后发生肢体冲突。邓女士称，对方一家三口将其打伤，并造成全身多处伤
口，“尤其是脸，已经一半毁容了，我还是一个主持人，靠脸吃饭，如果好不了，今后都做不了工作”。
9月1日，成都商报客户端记者了解到，就此事，当事双方目前正在派出所调解，事件性质等均在取证调查中，
尚无定论。同时，对方代表律师表示，将配合调查，根据警方的调查结果进行调解、赔偿等处理。协商过程中，
邓女士表示，自己在公共场所遛狗，并没有拴牵引绳，确实做得不对，对此她表示歉意。但对方因此踢狗，同
时辱骂自己、甚至动手打人她觉得确实不应该。
根据《成都市养犬管理条例》第三十三条规定：养犬人携犬出户，应当将犬只装入犬笼、犬袋或者由完全民事
行为能力人使用犬绳牵领；避让老年人、残疾人、孕妇和儿童及其他行人；及时制止犬吠和攻击行人的行为。

【问题1】

对这个事情，谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  在这个事件中，我们看到了两个家庭因为一只未拴牵引绳的金毛犬而发生的冲突，这不仅是一个关于养犬
管理的法律问题，更是一个关于公共道德和社会和谐的深刻反思。我认为，这一事件反映出我们在公共空间行
为规范、法律意识以及冲突处理方式上的不足，需要我们从中吸取教训，共同促进社会的和谐与进步。
  首先，邓女士在公共场所遛狗未拴牵引绳，违反了《成都市养犬管理条例》的相关规定，这是事件的导火
索。养犬人有责任遵守法律法规，确保公共安全，避免给他人带来不便或伤害。邓女士的行为虽然出于无心，
但确实存在疏忽，对此她表示歉意是正确的态度。然而，对方家庭的反应——踢狗、辱骂甚至动手打人，显然
超出了合理自卫的范围，属于过激行为，这不仅无助于解决问题，反而加剧了冲突，导致双方都受到了伤害。
  其次，这一事件也暴露出我们在公共冲突处理上的不足。面对突发情况，双方都未能保持冷静，通过沟通
和协商来解决问题，而是选择了对抗和暴力。这不仅无法解决矛盾，还会造成更大的伤害。我们应该倡导理性
沟通，学会在法律框架内解决问题，避免情绪化的行为。
  为了避免类似事件的再次发生，我认为应该从以下几个方面入手：一是加强养犬管理法律法规的宣传和执
行，提高养犬人的法律意识和公共责任感；二是加强公共道德教育，倡导文明养犬，尊重他人权利；三是建立
健全的冲突调解机制，提供专业的调解服务，帮助双方理性解决矛盾；四是加强法律教育，让公众了解在冲突
中的权利和义务，避免采取过激行为。
  总之，这一事件提醒我们，社会的和谐需要每个人的共同努力。我们既要遵守法律法规，又要具备公共道
德意识，学会在冲突中保持理性，通过沟通和协商解决问题。只有这样，我们才能共同营造一个更加和谐、安
全的社会环境。

【问题2材料】

8月30日中午12点过，家住成都麓山国际社区的邓女士下楼到超市买东西，顺便将家中6个月大的金毛带出门溜，
赶时间的她并未拴牵引绳。就在超市门口，活泼的小金毛摇着尾巴朝一名小孩跑去，“狗狗一边跑我一边追着
把它喊回来，同时还大声对小朋友身边的家属喊，狗狗不会咬人。”女子称，自己还没追上狗，便看见小朋友
的爷爷朝狗狗的肚子狠狠踹了一脚。
邓女士见狗被踹，上前理论，双方随后发生肢体冲突。邓女士称，对方一家三口将其打伤，并造成全身多处伤
口，“尤其是脸，已经一半毁容了，我还是一个主持人，靠脸吃饭，如果好不了，今后都做不了工作”。
9月1日，成都商报客户端记者了解到，就此事，当事双方目前正在派出所调解，事件性质等均在取证调查中，
尚无定论。同时，对方代表律师表示，将配合调查，根据警方的调查结果进行调解、赔偿等处理。协商过程中，
邓女士表示，自己在公共场所遛狗，并没有拴牵引绳，确实做得不对，对此她表示歉意。但对方因此踢狗，同
时辱骂自己、甚至动手打人她觉得确实不应该。
根据《成都市养犬管理条例》第三十三条规定：养犬人携犬出户，应当将犬只装入犬笼、犬袋或者由完全民事
行为能力人使用犬绳牵领；避让老年人、残疾人、孕妇和儿童及其他行人；及时制止犬吠和攻击行人的行为。
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【问题2】

争执现场市民围观起哄，假如你是社区工作人员，你怎么办？

【问题2参考答案】

  面对市民围观起哄的争执现场，作为社区工作人员，我的首要任务是迅速平息事态，确保现场秩序，防止
事态进一步升级。我会立即上前，用平和而坚定的语气向双方表明身份，并告知他们我是来帮助解决问题的。
同时，我会请求围观市民保持冷静，不要起哄，以免影响调解工作。
  接下来，我会分别与邓女士和对方家庭进行沟通，了解各自的诉求和不满。在倾听过程中，我会保持中立，
不偏袒任何一方，确保双方都能感受到被尊重和理解。对于邓女士未拴牵引绳的行为，我会指出这是违反《成
都市养犬管理条例》的行为，希望她今后能够遵守规定，文明养犬。对于对方家庭因情绪激动而采取的不当行
为，我也会进行适当的劝导，提醒他们可以通过合法途径解决问题，而不是诉诸暴力。
  在双方情绪稳定后，我会建议他们到社区办公室或派出所进行进一步的调解。如果双方同意，我会协助联
系警方或社区调解员，为他们提供专业的调解服务。在此过程中，我会持续关注双方的情绪变化，确保调解过
程顺利进行。
  此外，我会利用这次事件作为社区教育的契机，组织一次关于文明养犬和法律知识的宣传活动。通过发放
宣传资料、举办讲座等形式，提高居民的文明养犬意识和法律意识，预防类似事件的再次发生。
  最后，我会将此次事件的处理过程和结果记录在案，并向社区领导汇报。同时，我会反思自己在处理过程
中的不足之处，不断提升自己的应急处理能力和调解技巧，以便更好地服务社区居民。

【问题3材料】

8月30日中午12点过，家住成都麓山国际社区的邓女士下楼到超市买东西，顺便将家中6个月大的金毛带出门溜，
赶时间的她并未拴牵引绳。就在超市门口，活泼的小金毛摇着尾巴朝一名小孩跑去，“狗狗一边跑我一边追着
把它喊回来，同时还大声对小朋友身边的家属喊，狗狗不会咬人。”女子称，自己还没追上狗，便看见小朋友
的爷爷朝狗狗的肚子狠狠踹了一脚。
邓女士见狗被踹，上前理论，双方随后发生肢体冲突。邓女士称，对方一家三口将其打伤，并造成全身多处伤
口，“尤其是脸，已经一半毁容了，我还是一个主持人，靠脸吃饭，如果好不了，今后都做不了工作”。
9月1日，成都商报客户端记者了解到，就此事，当事双方目前正在派出所调解，事件性质等均在取证调查中，
尚无定论。同时，对方代表律师表示，将配合调查，根据警方的调查结果进行调解、赔偿等处理。协商过程中，
邓女士表示，自己在公共场所遛狗，并没有拴牵引绳，确实做得不对，对此她表示歉意。但对方因此踢狗，同
时辱骂自己、甚至动手打人她觉得确实不应该。
根据《成都市养犬管理条例》第三十三条规定：养犬人携犬出户，应当将犬只装入犬笼、犬袋或者由完全民事
行为能力人使用犬绳牵领；避让老年人、残疾人、孕妇和儿童及其他行人；及时制止犬吠和攻击行人的行为。

【问题3】

假如你是派出所民警，和动物监察所合作宣传文明养犬活动，你会如何做好宣传？

【问题3参考答案】

  作为派出所民警，与动物监察所合作宣传文明养犬活动，我认为应该从以下几个方面入手，确保宣传活动
的有效性和广泛性。
  首先，我们需要明确宣传的核心内容，即文明养犬的重要性和具体做法。这包括遵守《成都市养犬管理条
例》的相关规定，如遛狗时必须使用牵引绳、避让特定人群、及时制止犬只的不良行为等。通过具体的案例，
如邓女士的事件，向公众展示不文明养犬可能带来的后果，以及如何通过遵守规定避免类似冲突的发生。
  其次，宣传形式应该多样化，以适应不同人群的需求。我们可以利用社区公告栏、电子屏幕、社交媒体等
多种渠道发布文明养犬的宣传信息。同时，组织线下活动，如文明养犬知识讲座、互动问答等，吸引居民参与，
提高他们的兴趣和认识。特别是针对养犬人士，可以设立专门的咨询台，解答他们在养犬过程中遇到的问题，
提供专业的建议和帮助。
  再次，宣传活动中应该强调法律的责任和后果。通过法律专家的讲解，让公众了解到不文明养犬不仅会影
响他人，还可能面临法律责任和经济赔偿。这样可以在一定程度上提高公众的法律意识，促使他们自觉遵守相
关规定。
  最后，我们应该建立长期的宣传和监督机制。文明养犬不是一时的活动，而是一个长期的过程。我们可以
与社区、物业合作，定期检查养犬情况，对不文明行为进行劝导和纠正。同时，鼓励居民举报不文明养犬行为，
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形成全社会共同监督的良好氛围。
  总之，通过明确宣传内容、多样化宣传形式、强调法律责任和建立长效机制，我们可以有效地提高公众的
文明养犬意识，减少因养犬引发的矛盾和冲突，促进社区的和谐与安全。


