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【问题1材料】

近日，网上一组“揭穿骗子乞讨”的图片在微信朋友圈蹿红。图片中，两名年轻男女以孩子患病筹医药费为由
跪地乞讨，旁边一名男子则举起了写着“骗子”的纸牌。今日上午，记者联系到了图中举起“骗子”纸牌的男
子，鹤壁市城乡一体化示范区综合执法局的城管队员李文超。李文超表示：“担心穿着执法服装，强行驱赶会
影响城管形象，引起市民误会，因此换了便装蹲在他们身边举牌提醒市民不要上当。”（2月1日《法制晚报》）
打着孩子患病筹医药费的幌子，两个骗子在景区跪地乞讨，但是他们的伎俩瞒不过城管李文超的眼睛。李文超
为揭露骗子，提醒过往市民不要上当，就在骗子旁边举起标牌，上面醒目写着——“骗子”两个字。李文超揭
露骗子的举动被网友发到网上，这组“揭穿骗子乞讨”的图片在微信朋友圈蹿红。
生活中，我们常见一些人跪地乞讨，虽然理由五花八门，但大多数都是打着悲情的套路，希望得到路人捐助。
其实，这些大多都是骗局。骗子是可恶的，他们欺骗施舍爱心的人，透支社会慈善的信任。尽管很多人都心知
肚明，但大家都是怀着多一事不如少一事的心态，很少有人像李文超那样勇于揭露。因此，我们为李文超的举
动点赞。可是，城管换便装举牌揭露骗子，这其中透露了几多尴尬，值得我们反思。
首先，骗子靠自编自导的悲情故事欺骗公众爱心，理当被打击。然而，不止是民众不愿揭露这类骗子的丑恶嘴
脸，就连公安部门也很少挺身而出，打击这类骗子，至多是提醒民众。显然，杜绝借助爱心招摇撞骗，公安和
城管乃至每一个公民，都应积极介入。可现实呢？虽然很多人都知道那些跪地乞讨的“弱势求助者”是骗子，
但几乎都人人鄙而远之，不去揭露，不去制止。正是因为没有人和部门去制止、打击，所以骗子们才更加有恃
无恐，骗子不能光明正大地打击，这不是一个尴尬吗？
其次，李文超勇于揭露骗子的丑恶嘴脸，这无疑是正当的、正义的。然而，身为城管人员，他却不能身穿制服
来做这事，怕因此招致公众的非议，这预示了公众对城管人员世俗偏见的根深蒂固。虽然只是城市市容市貌的
管理者，但对于打击骗子而言，也绝非多管闲事。事实上，如果李文超能身着城管制服制止骗子，这样的打击
才更有力度。可是，最近几年，大家对城管人员没有好印象，一旦遇到与城管相关的事，公众总认为城管理亏
在先，是在他们粗暴执法。李文超换便装举牌揭露骗子，既是现实的无奈，也是一种城管的尴尬。

【问题1】

谈一谈对城管做法的看法？

【问题1参考答案】

  城管队员李文超换便装举牌揭露骗子的做法，既展现了个人勇气与正义感，也反映了当前社会治理中的一
些深层次问题。这一行为虽然简单，却如同一面镜子，映照出社会诚信体系的脆弱和公众对城管形象的复杂情
感。在我看来，这种做法值得肯定，它不仅有效提醒了市民防范诈骗，也为城管队伍的形象建设提供了一种新
思路。
  从政策层面来看，城管作为城市管理的重要力量，其职责本应包括维护市容市貌和社会秩序。然而，现实
中城管执法常常面临公众误解和信任危机，这在一定程度上限制了其职能的发挥。李文超的做法，实际上是在
现有法律框架下的一种创新尝试，它避免了直接冲突，通过温和的方式达到了警示和教育的目的。这种做法的
成功，提示我们在城市管理中应更加注重方法和策略的灵活性，以适应复杂多变的社会环境。
  针对当前存在的问题，我认为应从以下几个方面着手改进：首先，加强法律法规的宣传教育，提高公众的
法律意识和辨别能力，减少诈骗行为的发生。其次，城管部门应加强与公安等部门的协作，形成合力，共同打
击利用爱心进行诈骗的行为。再次，城管队伍自身也应加强形象建设，通过公开、透明的执法行为，赢得公众
的信任和支持。最后，鼓励和支持像李文超这样的创新做法，为城管执法提供更多可能性。
  总之，李文超的做法虽然简单，但其背后反映出的问题和启示却是深远的。它告诉我们，社会治理需要创
新思维和多元参与，只有通过全社会的共同努力，才能构建一个更加和谐、诚信的社会环境。让我们为李文超
的勇气和智慧点赞，同时也期待更多这样的创新实践，为城市管理和社会治理注入新的活力。

【问题2材料】

近日，网上一组“揭穿骗子乞讨”的图片在微信朋友圈蹿红。图片中，两名年轻男女以孩子患病筹医药费为由
跪地乞讨，旁边一名男子则举起了写着“骗子”的纸牌。今日上午，记者联系到了图中举起“骗子”纸牌的男
子，鹤壁市城乡一体化示范区综合执法局的城管队员李文超。李文超表示：“担心穿着执法服装，强行驱赶会
影响城管形象，引起市民误会，因此换了便装蹲在他们身边举牌提醒市民不要上当。”（2月1日《法制晚报》）
打着孩子患病筹医药费的幌子，两个骗子在景区跪地乞讨，但是他们的伎俩瞒不过城管李文超的眼睛。李文超
为揭露骗子，提醒过往市民不要上当，就在骗子旁边举起标牌，上面醒目写着——“骗子”两个字。李文超揭
露骗子的举动被网友发到网上，这组“揭穿骗子乞讨”的图片在微信朋友圈蹿红。
生活中，我们常见一些人跪地乞讨，虽然理由五花八门，但大多数都是打着悲情的套路，希望得到路人捐助。
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其实，这些大多都是骗局。骗子是可恶的，他们欺骗施舍爱心的人，透支社会慈善的信任。尽管很多人都心知
肚明，但大家都是怀着多一事不如少一事的心态，很少有人像李文超那样勇于揭露。因此，我们为李文超的举
动点赞。可是，城管换便装举牌揭露骗子，这其中透露了几多尴尬，值得我们反思。
首先，骗子靠自编自导的悲情故事欺骗公众爱心，理当被打击。然而，不止是民众不愿揭露这类骗子的丑恶嘴
脸，就连公安部门也很少挺身而出，打击这类骗子，至多是提醒民众。显然，杜绝借助爱心招摇撞骗，公安和
城管乃至每一个公民，都应积极介入。可现实呢？虽然很多人都知道那些跪地乞讨的“弱势求助者”是骗子，
但几乎都人人鄙而远之，不去揭露，不去制止。正是因为没有人和部门去制止、打击，所以骗子们才更加有恃
无恐，骗子不能光明正大地打击，这不是一个尴尬吗？
其次，李文超勇于揭露骗子的丑恶嘴脸，这无疑是正当的、正义的。然而，身为城管人员，他却不能身穿制服
来做这事，怕因此招致公众的非议，这预示了公众对城管人员世俗偏见的根深蒂固。虽然只是城市市容市貌的
管理者，但对于打击骗子而言，也绝非多管闲事。事实上，如果李文超能身着城管制服制止骗子，这样的打击
才更有力度。可是，最近几年，大家对城管人员没有好印象，一旦遇到与城管相关的事，公众总认为城管理亏
在先，是在他们粗暴执法。李文超换便装举牌揭露骗子，既是现实的无奈，也是一种城管的尴尬。

【问题2】

你是城管工作人员，领导安排你负责联合其他相关部门，开展一次防骗宣传活动，你如何开展?

【问题2参考答案】

  开展防骗宣传活动是一项重要的工作，旨在提高市民的防范意识，减少诈骗事件的发生。作为城管工作人
员，我将从以下几个方面着手，确保活动的有效性和广泛性。
  首先，我会与公安、社区、市场监管等相关部门进行沟通，明确各自的职责和任务，形成合力。通过召开
协调会议，讨论活动的具体内容、形式和目标群体，确保各部门能够充分发挥自身优势，共同推进活动的顺利
进行。
  其次，我会根据当前诈骗手段的特点和市民的关注点，设计宣传内容。内容将包括常见的诈骗手法、识别
技巧、防范措施以及遇到诈骗时的应对方法。同时，我会利用真实的案例进行分析，让市民更加直观地了解诈
骗的危害性和防范的重要性。
  接下来，我会选择适合的宣传形式和渠道。考虑到不同群体的接受习惯，我将采用线上线下相结合的方式。
线上通过社交媒体、官方网站等平台发布防骗知识和警示信息；线下则在社区、商场、学校等人流密集的地方
设立宣传点，发放宣传手册，举办讲座和互动活动，提高市民的参与度和兴趣。
  此外，我会邀请法律专家、公安民警等专业人士参与活动，为市民提供专业的咨询和解答。通过他们的权
威解读，增强宣传的说服力和可信度。同时，我也会鼓励市民分享自己的防骗经验和故事，形成良好的互动氛
围。
  最后，我会对活动的效果进行评估和总结。通过收集市民的反馈意见和活动数据，分析活动的成效和不足，
为今后的宣传工作提供参考和改进的方向。同时，我也会将活动的成果和经验分享给其他相关部门，促进防骗
宣传工作的持续开展和深化。
  总之，通过精心策划和组织，联合多部门的力量，开展形式多样、内容丰富的防骗宣传活动，可以有效提
高市民的防范意识，减少诈骗事件的发生，为构建和谐社会贡献力量。

【问题3材料】

近日，网上一组“揭穿骗子乞讨”的图片在微信朋友圈蹿红。图片中，两名年轻男女以孩子患病筹医药费为由
跪地乞讨，旁边一名男子则举起了写着“骗子”的纸牌。今日上午，记者联系到了图中举起“骗子”纸牌的男
子，鹤壁市城乡一体化示范区综合执法局的城管队员李文超。李文超表示：“担心穿着执法服装，强行驱赶会
影响城管形象，引起市民误会，因此换了便装蹲在他们身边举牌提醒市民不要上当。”（2月1日《法制晚报》）
打着孩子患病筹医药费的幌子，两个骗子在景区跪地乞讨，但是他们的伎俩瞒不过城管李文超的眼睛。李文超
为揭露骗子，提醒过往市民不要上当，就在骗子旁边举起标牌，上面醒目写着——“骗子”两个字。李文超揭
露骗子的举动被网友发到网上，这组“揭穿骗子乞讨”的图片在微信朋友圈蹿红。
生活中，我们常见一些人跪地乞讨，虽然理由五花八门，但大多数都是打着悲情的套路，希望得到路人捐助。
其实，这些大多都是骗局。骗子是可恶的，他们欺骗施舍爱心的人，透支社会慈善的信任。尽管很多人都心知
肚明，但大家都是怀着多一事不如少一事的心态，很少有人像李文超那样勇于揭露。因此，我们为李文超的举
动点赞。可是，城管换便装举牌揭露骗子，这其中透露了几多尴尬，值得我们反思。
首先，骗子靠自编自导的悲情故事欺骗公众爱心，理当被打击。然而，不止是民众不愿揭露这类骗子的丑恶嘴
脸，就连公安部门也很少挺身而出，打击这类骗子，至多是提醒民众。显然，杜绝借助爱心招摇撞骗，公安和
城管乃至每一个公民，都应积极介入。可现实呢？虽然很多人都知道那些跪地乞讨的“弱势求助者”是骗子，
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但几乎都人人鄙而远之，不去揭露，不去制止。正是因为没有人和部门去制止、打击，所以骗子们才更加有恃
无恐，骗子不能光明正大地打击，这不是一个尴尬吗？
其次，李文超勇于揭露骗子的丑恶嘴脸，这无疑是正当的、正义的。然而，身为城管人员，他却不能身穿制服
来做这事，怕因此招致公众的非议，这预示了公众对城管人员世俗偏见的根深蒂固。虽然只是城市市容市貌的
管理者，但对于打击骗子而言，也绝非多管闲事。事实上，如果李文超能身着城管制服制止骗子，这样的打击
才更有力度。可是，最近几年，大家对城管人员没有好印象，一旦遇到与城管相关的事，公众总认为城管理亏
在先，是在他们粗暴执法。李文超换便装举牌揭露骗子，既是现实的无奈，也是一种城管的尴尬。

【问题3】

作为城管队员，你在制止男女的执法过程中有群众不了解，遭到群众误会，发生争执围观，你怎么办？

【问题3参考答案】

  在面对群众误会和争执围观的情况下，作为城管队员，首先要保持冷静和理智，这是处理任何突发情况的
基础。我会立即停止当前的执法行为，避免激化矛盾，同时迅速评估现场情况，确保不会因为我的行为导致更
大的混乱或安全风险。
  接下来，我会主动与围观的群众进行沟通，用平和、诚恳的态度解释我的执法依据和目的。我会告诉他们，
我作为城管队员的职责是维护城市的秩序和市容，保护市民的合法权益。对于那对男女的乞讨行为，我有充分
的理由怀疑其真实性，因此采取了相应的措施。我会强调，我的行为是为了防止更多的市民上当受骗，保护大
家的财产安全和社会诚信。
  如果群众对我的解释仍有疑问或不理解，我会邀请他们一起参与到问题的解决过程中来。比如，可以建议
他们拨打110报警，让警方来核实那对男女的身份和乞讨的真实性。这样不仅能够消除群众的疑虑，也能够让执
法行为更加透明和公正。
  同时，我会注意收集现场的证据，比如拍照或录像，记录下那对男女的乞讨行为和我的执法过程。这些证
据可以在后续的处理中作为依据，也能够帮助我向有关部门或公众解释我的行为。
  在整个过程中，我会始终保持专业和礼貌，避免与群众发生直接的冲突。如果现场情况变得难以控制，我
会立即请求同事或上级的支持，或者联系警方协助处理。我的目标是既要完成执法任务，又要维护好城管队伍
的形象和公众的信任。
  最后，我会反思这次事件的教训，思考如何在未来的工作中更好地与群众沟通，避免类似的误会发生。我
会积极参加培训，提升自己的执法能力和沟通技巧，努力成为一名既严格执法又深得民心的城管队员。


