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【问题1材料】

6月25日起，成都交警在全市范围内开展“车让人”专项治理行动。近年来伴随我国机动车辆的与日俱增，因机
动车事故死亡或受伤的人数呈不断上升态势，其中行人与机动车之间的矛盾更是愈发突出，每年因为不遵守交
通规则，由于机动车和行人的互不礼让，发生的事故占到事故的90%。
在专项治理活动中，继路面民警对机动车斑马线不让行的违法行为进行整治后，28日，成都交警全城启用“全
球眼”，对不让行斑马线的违法行为，交管部门现在已经是“天眼地网”严查，并成为常态机制，及时发现和
精准查处不按规定让行的交通违法。违法行为如何认定？交警部门表示，标准只有一个——斑马线应停车礼让。
对于机动车行经人行横道未减速行驶的；以及遇到行人正在通过人行横道时未停车让行的违法行为，一律依法
予以罚款50元、记3分的处罚。
成都交警表示，交管部门将以人民路、蜀都大道两条交通主干道为重点，在城区打造首批12个文明礼让同时，
在全市范围逐步扩展治理重点和区域，主城区外的各区市县可以参照处理。
对于公交、出租、网约车等多车单位，交管部门已提前沟通。如上述单位驾驶员违反交规，不仅会被罚款记分，
同时还会被抄告单位。
为了进一步保障市民安全过街，成都交警将优化行人过街信号灯配时，增设二次过街安全设施，特别是在未设
置信号灯的斑马线前，科学增设“礼让行人”提示标志，增加斑马线夜间闪光警示设施。
为进一步促进礼让行人，市文明办组织开展宣传活动，志愿者拿着“车让人 我点赞”的绿色车贴，为礼让行
人的车主贴在车辆尾部，和交警一起为让行斑马线的驾驶员点赞。

【问题1】

请结合材料谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  成都交警开展的“车让人”专项治理行动，是对当前城市交通管理中行人安全问题的积极回应，体现了政
府对人民群众生命安全的高度重视。这一行动不仅有助于减少交通事故，提升城市文明形象，更是对交通参与
者文明素养的一次全面提升。我认为，这一举措具有深远的意义，值得在全国范围内推广。
  首先，从安全角度来看，机动车与行人之间的矛盾是城市交通中的一大隐患。通过专项治理，特别是利
用“全球眼”等技术手段，可以有效监控和处罚不礼让行人的违法行为，从而在源头上减少交通事故的发生。
这种科技与执法相结合的方式，展现了现代城市管理的智慧和效率。
  其次，从文明建设的角度来看，礼让行人是城市文明的重要体现。成都交警通过优化信号灯配时、增设提
示标志和夜间闪光警示设施等措施，不仅提升了行人的安全感，也促进了驾驶员文明驾驶习惯的养成。同时，
市文明办组织的宣传活动，如“车让人 我点赞”车贴，进一步营造了全社会共同参与、共同监督的良好氛围。
  然而，任何政策的实施都需要考虑到其可持续性和公平性。对于公交、出租、网约车等多车单位的驾驶员，
交管部门采取的抄告单位措施，虽然加大了违法成本，但也需要确保处罚的公正性和透明度，避免产生不必要
的争议。此外，专项治理行动的长期效果，还需要通过持续的宣传教育和社会监督来保障。
  总之，成都交警的“车让人”专项治理行动是一项利民惠民的举措，它不仅提升了城市交通的安全性和文
明度，也为其他城市提供了可借鉴的经验。未来，我们期待看到更多这样的创新管理方式，共同构建和谐、安
全的城市交通环境。

【问题2材料】

6月25日起，成都交警在全市范围内开展“车让人”专项治理行动。近年来伴随我国机动车辆的与日俱增，因机
动车事故死亡或受伤的人数呈不断上升态势，其中行人与机动车之间的矛盾更是愈发突出，每年因为不遵守交
通规则，由于机动车和行人的互不礼让，发生的事故占到事故的90%。
在专项治理活动中，继路面民警对机动车斑马线不让行的违法行为进行整治后，28日，成都交警全城启用“全
球眼”，对不让行斑马线的违法行为，交管部门现在已经是“天眼地网”严查，并成为常态机制，及时发现和
精准查处不按规定让行的交通违法。违法行为如何认定？交警部门表示，标准只有一个——斑马线应停车礼让。
对于机动车行经人行横道未减速行驶的；以及遇到行人正在通过人行横道时未停车让行的违法行为，一律依法
予以罚款50元、记3分的处罚。
成都交警表示，交管部门将以人民路、蜀都大道两条交通主干道为重点，在城区打造首批12个文明礼让同时，
在全市范围逐步扩展治理重点和区域，主城区外的各区市县可以参照处理。
对于公交、出租、网约车等多车单位，交管部门已提前沟通。如上述单位驾驶员违反交规，不仅会被罚款记分，
同时还会被抄告单位。
为了进一步保障市民安全过街，成都交警将优化行人过街信号灯配时，增设二次过街安全设施，特别是在未设
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置信号灯的斑马线前，科学增设“礼让行人”提示标志，增加斑马线夜间闪光警示设施。
为进一步促进礼让行人，市文明办组织开展宣传活动，志愿者拿着“车让人 我点赞”的绿色车贴，为礼让行
人的车主贴在车辆尾部，和交警一起为让行斑马线的驾驶员点赞。

【问题2】

交通局打算组织一个志愿者车让人过斑马线的活动，你是交通局负责这次志愿者活动的工作人员，你认为重点
工作有哪些？

【问题2参考答案】

  组织志愿者参与‘车让人’过斑马线的活动，是一项旨在提升城市交通文明、保障行人安全的重要举措。
作为交通局负责此次志愿者活动的工作人员，我认为重点工作应当围绕以下几个方面展开。
  首先，志愿者的招募与培训是活动成功的基础。我们需要通过多种渠道广泛招募志愿者，包括社区、学校、
企事业单位等，确保有足够的人力资源参与。同时，对志愿者进行专业的培训，包括交通法规、安全知识、沟
通技巧等，使他们能够有效地引导车辆礼让行人，并在必要时提供帮助。
  其次，活动的宣传与推广至关重要。我们应当利用媒体、社交平台等多种方式，广泛宣传活动的意义和目
的，提高公众的参与意识和支持度。通过宣传，不仅可以吸引更多的志愿者加入，还能增强驾驶员和行人的交
通安全意识，形成良好的社会氛围。
  再次，活动的组织与协调需要精心安排。我们要合理分配志愿者的工作地点和时间，确保每个斑马线点都
有足够的志愿者值守。同时，与交警部门紧密合作，确保活动的顺利进行。对于活动中可能出现的问题，如交
通拥堵、突发事件等，要有应急预案，确保能够及时有效地处理。
  最后，活动的监督与评估是确保效果的关键。我们要建立有效的监督机制，对志愿者的工作进行定期检查
和不定期抽查，确保活动的质量和效果。活动结束后，还要进行全面的评估，总结经验教训，为今后的类似活
动提供参考。
  总之，组织志愿者参与‘车让人’过斑马线的活动，是一项系统工程，需要我们从招募培训、宣传推广、
组织协调、监督评估等多个方面入手，确保活动的顺利进行和目标的实现。通过我们的共同努力，相信能够有
效提升城市的交通文明水平，保障行人的安全。

【问题3材料】

6月25日起，成都交警在全市范围内开展“车让人”专项治理行动。近年来伴随我国机动车辆的与日俱增，因机
动车事故死亡或受伤的人数呈不断上升态势，其中行人与机动车之间的矛盾更是愈发突出，每年因为不遵守交
通规则，由于机动车和行人的互不礼让，发生的事故占到事故的90%。
在专项治理活动中，继路面民警对机动车斑马线不让行的违法行为进行整治后，28日，成都交警全城启用“全
球眼”，对不让行斑马线的违法行为，交管部门现在已经是“天眼地网”严查，并成为常态机制，及时发现和
精准查处不按规定让行的交通违法。违法行为如何认定？交警部门表示，标准只有一个——斑马线应停车礼让。
对于机动车行经人行横道未减速行驶的；以及遇到行人正在通过人行横道时未停车让行的违法行为，一律依法
予以罚款50元、记3分的处罚。
成都交警表示，交管部门将以人民路、蜀都大道两条交通主干道为重点，在城区打造首批12个文明礼让同时，
在全市范围逐步扩展治理重点和区域，主城区外的各区市县可以参照处理。
对于公交、出租、网约车等多车单位，交管部门已提前沟通。如上述单位驾驶员违反交规，不仅会被罚款记分，
同时还会被抄告单位。
为了进一步保障市民安全过街，成都交警将优化行人过街信号灯配时，增设二次过街安全设施，特别是在未设
置信号灯的斑马线前，科学增设“礼让行人”提示标志，增加斑马线夜间闪光警示设施。
为进一步促进礼让行人，市文明办组织开展宣传活动，志愿者拿着“车让人 我点赞”的绿色车贴，为礼让行
人的车主贴在车辆尾部，和交警一起为让行斑马线的驾驶员点赞。

【问题3】

一位老人闯红灯，志愿者阻拦，老人恼怒把电动车停在斑马线，路人指责老人，老人更加恼羞成怒，如果你是
志愿者，你该怎么办？

【问题3参考答案】

  面对老人闯红灯并被阻拦后情绪激动的情况，作为志愿者，我的首要任务是确保现场秩序的安全与和谐，
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同时也要尊重老人的感受，避免冲突升级。我会采取以下步骤来处理这一突发事件。
  首先，我会保持冷静和礼貌的态度，向老人表达理解和同情。我会用温和的语言告诉老人，我理解他可能
有急事，但闯红灯是非常危险的行为，不仅对他自己的安全构成威胁，也可能对其他行人造成伤害。通过这种
方式，我希望能够缓解老人的情绪，让他感受到被尊重和理解。
  其次，我会耐心地向老人解释交通规则的重要性，以及“车让人”专项治理行动的意义。我会告诉他，这
项行动是为了保护所有行人的安全，减少交通事故的发生。通过这样的解释，我希望老人能够从更广泛的角度
理解我们的工作，从而减少抵触情绪。
  如果老人的情绪仍然不稳定，我会尝试转移话题，询问他是否需要帮助，或者是否有其他我可以协助的事
情。这种方式可以帮助老人从愤怒的情绪中走出来，感受到社会的温暖和关怀。
  同时，我也会与周围的路人沟通，请求他们保持冷静，不要加剧老人的情绪波动。我会解释我们作为志愿
者的职责，以及我们正在努力营造的文明交通环境，希望他们能够理解和支持我们的工作。
  最后，如果情况仍然无法控制，我会考虑联系现场的交警或其他工作人员，寻求他们的帮助。他们有更多
的经验和权威，可以更有效地处理这种情况。
  总之，作为志愿者，我会以最大的耐心和同理心来处理这一事件，确保既维护了交通秩序，又尊重了老人
的尊严和感受。我相信，通过我们的共同努力，可以逐步提高公众的交通安全意识，营造更加和谐文明的交通
环境。


