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扫描下方二维码下载妙学吧APP 刷海量题库掌握最新热点

QQ扫码直接下载

微信扫码到应用市场下载

支持所有机型
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【问题1材料】

材料：
“腿摔断希望有台跑步机锻炼身体；本人爱好喝酒需要米酒；早就听说过波司登带劲，一直没穿过，需要一件
试一下……”近日，不少网友反映，一款名为“社会扶贫”的APP上，经过认定的贫困户提出不少“奇葩”需求，
引发舆论热议。
对此，有网友评论“看着不贫，要求还挺高”“正当壮年的人，伸手要东西，醉了”“我也想吃，我还习惯从
小吃牛里脊，是不是也可以去申请啊”，也有网友认为，“真正贫困的估计智能手机都用不了，还下啥APP呢，
应该是帮扶干部帮填的，有些甚至闭眼填”。
公开资料显示，“社会扶贫”APP由中国社会扶贫网主办，是国务院扶贫办主管的唯一社会扶贫网络平台，截至
目前注册用户已突破5500万人。有关工作人员称APP对于求助者的身份有固定要求，即贫困户和驻村干部，每一
条求助都经过双重审核，即“身份证验证+国家建档立卡贫困户数据库”验证，是有一定保障的。但对于在平台
发布的需求，目前仅由发布者所在的村级管理部门审核，平台不会二次审核。
目前，关于跑步机、啤酒等超出扶贫范围的需求，这位工作人员表示，平台马上就会对需求信息进行审核，并
将不合理的需求下架处理。

【问题1】

针对材料所述，请谈谈你的看法?

【问题1参考答案】

  在当今社会，扶贫工作是国家的重要战略，而‘社会扶贫’APP作为国务院扶贫办主管的唯一社会扶贫网络
平台，其初衷是为了更高效地连接贫困户和社会爱心人士，实现精准帮扶。然而，近期平台上出现的‘奇葩’
需求，如跑步机、米酒、波司登羽绒服等，确实引发了公众的广泛讨论和质疑。这一现象背后，反映了扶贫工
作中存在的一些问题和挑战。
  首先，这些‘奇葩’需求的出现，暴露出平台在需求审核机制上的不足。虽然平台对求助者的身份有严格
的要求和验证，但对于发布的具体需求内容，仅由村级管理部门审核，缺乏平台的二次审核，这在一定程度上
导致了不合理需求的通过。这种现象不仅浪费了社会资源，也可能损害真正需要帮助的贫困户的利益。
  其次，公众的质疑和批评，反映了社会对扶贫工作的关注和期待。扶贫不仅仅是物质上的帮助，更重要的
是激发贫困户的内生动力，帮助他们通过自己的努力脱贫致富。因此，扶贫工作应当更加注重精准和实效，避
免形式主义和资源浪费。
  最后，这一事件也提醒我们，扶贫工作需要不断创新和完善。平台应当加强对需求内容的审核，确保每一
份帮助都能送到真正需要的人手中。同时，也应当加强对贫困户的教育和引导，帮助他们树立正确的价值观和
消费观，避免产生不切实际的需求。
  总之，‘社会扶贫’APP的出现是扶贫工作的一大进步，但在实际操作中还需要不断优化和完善。只有这样，
才能确保扶贫工作的精准性和有效性，真正实现扶贫的目标。

【问题2】

你是该APP的负责人，领导要求你挽回局面，录制一个视频向社会说明情况，请现场模拟你进行录制的情况。

【问题2参考答案】

  尊敬的各位市民朋友，大家好。我是该APP的负责人。首先，我代表我们团队，向所有受到影响的用户和社
会公众，致以最诚挚的歉意。我们深知，这次事件给大家带来了不便和困扰，对此我们深感愧疚。
  事件发生后，我们立即成立了专项工作组，对问题进行了全面的排查和分析。经过初步调查，我们发现问
题的根源在于我们的系统在高峰期出现了处理能力不足的情况，导致部分用户无法正常使用服务。这是我们技
术准备不足、应急预案不完善的结果，我们对此负有不可推卸的责任。
  针对这一问题，我们已经采取了多项措施进行改进。首先，我们紧急升级了服务器和网络带宽，以增强系
统的处理能力。其次，我们优化了系统的架构和代码，提高了系统的稳定性和响应速度。此外，我们还加强了
监控和预警机制，确保能够及时发现并处理可能出现的问题。
  我们深知，技术问题的解决只是第一步，更重要的是如何重建大家的信任。为此，我们将推出用户补偿计
划，对所有受到影响的用户进行适当的补偿。同时，我们也将设立专门的客服通道，确保每一位用户的反馈都
能得到及时和妥善的处理。
  此外，我们将以此为契机，全面审视和优化我们的服务流程和管理体系。我们将加强团队的技术培训和服
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务意识教育，确保每一位团队成员都能以最高的标准要求自己，为用户提供更优质的服务。
  最后，我想再次向所有受到影响的用户和社会公众表示深深的歉意。我们深知，信任一旦失去，重建需要
时间和努力。我们承诺，将以实际行动来证明我们的决心和诚意，不辜负大家的期望和支持。感谢大家的理解
和包容，我们一定会做得更好。

【问题3材料】

“腿摔断希望有台跑步机锻炼身体；本人爱好喝酒需要米酒；早就听说过波司登带劲，一直没穿过，需要一件
试一下……”近日，不少网友反映，一款名为“社会扶贫”的App上，经过认定的贫困户提出不少“奇葩”需求，
引发舆论热议。
对此，有网友评论“看着不贫，要求还挺高”“正当壮年的人，伸手要东西，醉了”“我也想吃，我还习惯从
小吃牛里脊，是不是也可以去申请啊”，也有网友认为，“真正贫困的估计智能手机都用不了，还下啥App呢，
应该是帮扶干部帮填的，有些甚至闭眼填。”
公开资料显示，“社会扶贫”App由中国社会扶贫网主办，是国务院扶贫办主管的唯一社会扶贫网络平台，截至
目前注册用户已突破5500万人。有关工作人员称App对于求助者身份有固定要求，即贫困户和驻村干部，每一条
求助都经过了双重审核，即身份证验证+国家建档立卡贫困户数据库验证，是有一定保障的。但对于在平台发布
的需求目前仅由发布者所在的村级管理部门审核，平台不会二次审核。
目前，关于跑步机、啤酒等超出扶贫范围的需求，这位工作人员表示，平台马上就会对需求信息进行审核，并
将不合理的需求下架处理。

【问题3】

在这个情况发生后，扶贫APP的使用率和捐款率下降，你作为负责人会如何解决？

【问题3参考答案】

  面对扶贫APP使用率和捐款率下降的情况，作为负责人，我认为首先需要从问题的根源入手，即公众对平台
信任度的下降。这一问题的出现，主要是由于平台上出现了一些不符合扶贫初衷的需求，导致公众对平台的扶
贫效果和审核机制产生了质疑。因此，我的解决策略将围绕重建信任、优化审核机制和加强宣传三个方面展开。
  首先，重建公众信任是当务之急。我们需要公开透明地处理已经出现的问题，比如立即下架那些不符合扶
贫范围的需求，并对发布这些需求的用户进行教育或适当的处罚。同时，我们应当向公众说明这些问题的处理
结果，展示我们解决问题的决心和效率。此外，可以邀请第三方机构对平台的运营和审核机制进行评估，并将
评估结果公之于众，以此来增强公众对平台的信任。
  其次，优化审核机制是防止类似问题再次发生的关键。目前，平台的需求审核仅由村级管理部门负责，这
显然是不够的。我们应当建立一个多层次的审核机制，包括村级初审、县级复审和平台终审，确保每一条需求
都符合扶贫的宗旨。同时，可以利用技术手段，比如人工智能筛选，来辅助人工审核，提高审核的效率和准确
性。此外，还应当建立一个反馈机制，鼓励公众举报不合理需求，形成社会监督。
  最后，加强宣传是提升平台形象和使用率的重要手段。我们需要通过多种渠道，如社交媒体、新闻发布等，
向公众宣传平台的扶贫成果和正面案例，展示扶贫工作的真实成效。同时，可以邀请知名人士或意见领袖参与
扶贫活动，利用他们的影响力吸引更多人关注和参与扶贫工作。此外，还可以通过举办线上线下活动，增加公
众与平台的互动，提升公众的参与感和归属感。
  总之，解决扶贫APP使用率和捐款率下降的问题，需要我们从重建信任、优化审核机制和加强宣传三个方面
入手，采取切实有效的措施，才能恢复公众对平台的信心，推动扶贫工作的持续健康发展。


