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【问题1材料】

材料： 
11月22日，中共濮阳经济技术开发区纪工委、濮阳经济技术开发区监察局官方微信公众号发布的一则通报显示，
因为个别单位人员仍然存在占用上班时间寄送、领取快递等情况，造成快递公司车辆在正常工作期间长时间停
留在管委会院内，产生不良影响，决定对违反工作纪律的人员进行全区通报批评，并要求被通报单位进行追责
处理。该通报点名到人，对违纪人员进行了实名曝光，同时约谈“一把手”，问责力度相当严格。
事件一经披露，迅速引发广大网友的关注和热议，一部分网友认为严格管理是应该的，而且政府机构的工作人
员更应该严于律己，如果是私人快递，确实不应该占用上班时间；但持“矫枉过正”观点的网友也有不少，他
们认为收发快递通常也就一两分钟，不会耽误工作，通报约谈的处理方式是另一种形式主义，有些小题大做；
还有网友认为不应该一刀切，现在通过快递收寄文件非常常见，也要看收寄快递的具体内容。

【问题1】

对于上班时间收发快递被通报批评，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在当今社会，公务员作为国家治理的重要力量，其工作纪律和行为规范直接关系到政府形象和公共服务效
率。对于上班时间收发快递被通报批评这一事件，我认为这既是对工作纪律的严格执行，也是对公务员职业素
养的一种提醒。然而，处理方式是否恰当，是否需要更加人性化和灵活，值得我们深入思考。
  首先，从纪律的角度来看，公务员在工作时间内应当专注于本职工作，任何与工作无关的行为都可能影响
工作效率和公共服务的质量。因此，对于占用上班时间处理私人事务的行为进行规范和管理是必要的。通报批
评的做法体现了纪律的严肃性，有助于形成良好的工作氛围。
  然而，从人性化和实际操作的角度来看，收发快递作为现代生活中的一部分，完全禁止可能会给工作人员
带来不便。特别是在当前电子商务和快递服务高度发达的背景下，快递已经成为工作和生活中不可或缺的一部
分。因此，管理措施应当更加灵活，考虑到实际情况，避免一刀切的做法。
  针对这一问题，我认为可以采取以下对策：一是明确区分公务快递和私人快递，对于公务快递应当允许在
工作时间内处理，而对于私人快递则应当鼓励在工作时间之外处理；二是设定合理的快递收发时间，比如午休
时间或工作开始前、结束后的特定时间段，以减少对工作的影响；三是加强宣传教育，提高公务员的自我管理
能力，使其能够自觉遵守工作纪律。
  总之，纪律是工作的保障，但管理方式应当与时俱进，更加人性化和灵活。通过合理的制度设计和人性化
的管理，既能够保证工作效率，又能够满足工作人员的合理需求，实现纪律与人性化的平衡。

【问题2材料】

材料： 
11月22日，中共濮阳经济技术开发区纪工委、濮阳经济技术开发区监察局官方微信公众号发布的一则通报显示，
因为个别单位人员仍然存在占用上班时间寄送、领取快递等情况，造成快递公司车辆在正常工作期间长时间停
留在管委会院内，产生不良影响，决定对违反工作纪律的人员进行全区通报批评，并要求被通报单位进行追责
处理。该通报点名到人，对违纪人员进行了实名曝光，同时约谈“一把手”，问责力度相当严格。
事件一经披露，迅速引发广大网友的关注和热议，一部分网友认为严格管理是应该的，而且政府机构的工作人
员更应该严于律己，如果是私人快递，确实不应该占用上班时间；但持“矫枉过正”观点的网友也有不少，他
们认为收发快递通常也就一两分钟，不会耽误工作，通报约谈的处理方式是另一种形式主义，有些小题大做；
还有网友认为不应该一刀切，现在通过快递收寄文件非常常见，也要看收寄快递的具体内容。

【问题2】

假如你是政府部门的后勤工作人员，既要维持好办公秩序，又不影响收发快递，你会如何处理？

【问题2参考答案】

  作为政府部门的后勤工作人员，面对既要维持好办公秩序，又不影响收发快递的挑战，我认为应该采取一
种既严格又人性化的管理方式。首先，我们需要明确的是，政府部门的工作效率和形象是至关重要的，任何可
能影响这两点的行为都需要得到妥善管理。然而，收发快递作为现代生活中不可或缺的一部分，完全禁止既不
现实也不合理。因此，我们需要找到一个平衡点，既能确保工作秩序，又能满足员工的合理需求。
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  首先，我们可以设立专门的快递收发区域和时间段。例如，可以在办公区域的某个不影响正常工作的地方
设立快递收发点，并规定在午休时间或下班前后半小时为快递收发时间。这样既能避免快递车辆和人员在办公
时间内频繁出入，减少对工作秩序的影响，又能让员工在非工作时间处理个人事务，满足他们的需求。
  其次，对于公务快递，我们可以制定明确的收发流程和规定。例如，公务快递应由专门的部门或人员统一
收发，避免个人因私事占用上班时间。同时，对于确实需要在工作时间内处理的紧急公务快递，可以设立快速
通道，确保不影响正常工作秩序的前提下，高效完成快递收发。
  此外，我们还可以通过技术手段来优化快递管理。例如，引入智能快递柜系统，员工可以通过手机APP接收
快递到达的通知，并在方便的时间自行领取。这样不仅能减少快递人员在办公区域的停留时间，还能提高快递
收发的效率和便捷性。
  最后，加强员工的纪律教育和自我管理也是非常重要的。通过定期的培训和宣传，提高员工对工作时间管
理和办公秩序维护的意识，鼓励他们在非工作时间处理个人事务，减少对工作的干扰。同时，对于违反规定的
行为，可以采取适当的惩戒措施，但应避免过度惩罚，以免引起员工的反感和抵触情绪。
  总之，作为后勤工作人员，我们应该在确保办公秩序的前提下，采取灵活多样的管理措施，满足员工的合
理需求，实现工作效率和员工满意度的双赢。

【问题3材料】

材料： 
11月22日，中共濮阳经济技术开发区纪工委、濮阳经济技术开发区监察局官方微信公众号发布的一则通报显示，
因为个别单位人员仍然存在占用上班时间寄送、领取快递等情况，造成快递公司车辆在正常工作期间长时间停
留在管委会院内，产生不良影响，决定对违反工作纪律的人员进行全区通报批评，并要求被通报单位进行追责
处理。该通报点名到人，对违纪人员进行了实名曝光，同时约谈“一把手”，问责力度相当严格。
事件一经披露，迅速引发广大网友的关注和热议，一部分网友认为严格管理是应该的，而且政府机构的工作人
员更应该严于律己，如果是私人快递，确实不应该占用上班时间；但持“矫枉过正”观点的网友也有不少，他
们认为收发快递通常也就一两分钟，不会耽误工作，通报约谈的处理方式是另一种形式主义，有些小题大做；
还有网友认为不应该一刀切，现在通过快递收寄文件非常常见，也要看收寄快递的具体内容。

【问题3】

如果你的同事因为上班时间收发快递被通报批评，很伤心，请问你要如何安慰并开导他？

【问题3参考答案】

  首先，我会以同理心的态度去理解同事的感受。被通报批评确实会让人感到尴尬和失落，尤其是在公开场
合被点名，这种感受更加深刻。我会告诉他，我理解他的心情，这种情绪是正常的，不必过于自责。每个人在
工作中都可能遇到类似的挫折，关键是如何从中吸取教训，调整心态，继续前进。
  接着，我会帮助他理性看待这次通报批评。虽然收发快递看似是一件小事，但在公务员的岗位上，我们的
一举一动都代表着政府的形象，任何可能影响工作效率和形象的行为都需要引起重视。这次通报批评，实际上
是组织对我们工作纪律的一次提醒和强化，目的是为了让我们更加自律，提升工作效率和服务质量。从这个角
度来看，这既是对个人的一次提醒，也是对整个团队的一次教育。
  然后，我会鼓励他从中吸取教训，调整工作习惯。可以建议他在工作时间尽量避免处理私人事务，如果确
实有紧急的快递需要收发，可以尝试利用午休时间或者下班后的时间。同时，也可以和领导沟通，了解是否有
更加合理的工作安排，比如是否可以集中收发快递，减少对工作的干扰。通过这样的调整，不仅可以避免类似
的批评，也能提高自己的工作效率。
  最后，我会提醒他保持积极的心态。工作中的挫折和批评是难免的，关键是如何从中成长。这次经历可以
成为他职业生涯中的一个宝贵经验，帮助他在未来的工作中更加注重细节，更加自律。同时，我也会告诉他，
团队中的其他同事和领导都会理解和支持他，大家会一起帮助他度过这个难关，共同进步。


