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【问题1】

基层干部是厚植党执政群众基础的中坚力量，与人民群众距离最近，关系也最为密切。有人说，乡镇干部需要
做到“五会”，会学、会谋、会写、会讲、会干。你认为作为乡镇干部，最重要的两种是什么？谈谈你的理解。

【问题1参考答案】

  在公务员面试中，面对乡镇干部需要做到的“五会”——会学、会谋、会写、会讲、会干，我认为最重要
的两种是“会干”和“会讲”。下面我将从阐释破题、阐述论证和结合落实三个方面来谈谈我的理解。
  首先，阐释破题。乡镇干部作为连接党和群众的桥梁，其工作的直接性和实践性决定了“会干”和“会
讲”的重要性。“会干”指的是能够有效地执行政策、解决实际问题；“会讲”则是能够与群众进行有效沟通，
传达政策意图，倾听群众意见。这两者相辅相成，是乡镇干部工作的核心能力。
  其次，阐述论证。“会干”之所以重要，是因为乡镇工作的最终目的是解决群众的具体问题，推动地方发
展。只有通过实际行动，才能将政策落到实处，赢得群众的信任和支持。而“会讲”的重要性在于，它能够帮
助干部更好地理解群众需求，同时也能够让群众理解和支持政府的工作，减少误解和冲突。在实际工作中，许
多问题需要通过沟通来解决，良好的沟通能力能够大大提高工作效率。
  最后，结合落实。作为乡镇干部，要在日常工作中不断提升自己的实干能力和沟通技巧。在“会干”方面，
要通过不断学习和实践，提高解决实际问题的能力；在“会讲”方面，要学会用群众听得懂的语言进行交流，
做到既讲政策也讲感情，既讲原则也讲方法。只有这样，才能真正做到与群众心连心，共同推动乡镇的发展和
进步。

【问题2】

为了落实“最多跑一次”的目标，畅通服务群众的“最后一公里”，你街道拟推进社区“15分钟政务服务圈”
的建设，领导让你负责前期的调研工作，你会怎么开展？

【问题2参考答案】

  为了确保社区“15分钟政务服务圈”建设的顺利推进，我将从以下几个方面开展前期调研工作。
  首先，明确调研目标和范围。调研的核心目标是了解社区居民对政务服务的需求和现有服务体系的不足，
以及探索如何优化服务流程和资源配置，实现“最多跑一次”的目标。调研范围应覆盖街道内的所有社区，确
保数据的全面性和代表性。
  其次，设计调研方法和工具。采用问卷调查、访谈和实地考察相结合的方式，确保数据的多样性和准确性。
问卷设计要简洁明了，涵盖服务种类、办理时间、服务态度等关键指标；访谈对象包括社区居民、社区工作人
员和相关部门负责人，以获取多角度的意见和建议；实地考察则重点关注服务网点的布局和设施条件。
  再次，组织实施调研工作。组建调研团队，明确分工和责任，确保调研工作的有序进行。在调研过程中，
注重与社区居民的沟通和交流，倾听他们的真实需求和意见，同时记录和分析调研数据，及时发现问题和不足。
  最后，撰写调研报告并提出建议。在调研结束后，整理和分析收集到的数据，形成详细的调研报告。报告
中应包括社区居民的需求分析、现有服务体系的问题总结以及优化建议。建议应具体可行，如增设服务网点、
优化服务流程、加强人员培训等，为“15分钟政务服务圈”的建设提供科学依据。
  通过以上步骤，我相信能够全面了解社区居民的需求和现有服务体系的问题，为“15分钟政务服务圈”的
建设奠定坚实的基础，真正实现服务群众的“最后一公里”。

【问题3】

小李是刚进入单位的名校毕业生，工作积极性很高，在工作中经常给同事提出一些建议和方法，但是小李有一
次在无意间听到同事在背后议论自己没有经验、工作能力不强、又爱多管闲事，小李听到后很沮丧。假如你是
小李，你会怎么办？

【问题3参考答案】

  面对这样的情况，作为小李，我会首先保持冷静，理性地分析问题的根源。进入单位初期，由于缺乏实际
工作经验，可能会在提出建议时忽略了一些实际操作中的细节和复杂性，这可能导致同事对我的能力和经验产
生质疑。同时，我也意识到，作为新人，过于频繁地提出建议可能会让同事感到不适，认为我过于张扬或不尊
重他们的工作经验。
  为了解决这个问题，我会采取以下几个步骤：首先，我会反思自己提出的建议是否真的适合当前的工作环
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境和团队的实际需求。我会更加谨慎地选择提出建议的时机和方式，确保我的建议是基于充分的理解和尊重团
队现有工作流程的基础上提出的。其次，我会主动与同事沟通，尤其是那些对我有意见的同事，诚恳地听取他
们的反馈和建议，了解他们对我的看法和期望。通过这样的沟通，我希望能够消除误解，建立起相互尊重和理
解的工作关系。此外，我也会更加注重提升自己的专业能力和实践经验，通过实际行动来证明自己的能力和价
值。
  在这个过程中，我会保持积极的心态，将这次经历视为成长的机会。我相信，通过不断的自我反思和努力，
我能够逐步赢得同事的信任和尊重。同时，我也会记住，团队合作和相互尊重是工作中最重要的部分，我会更
加注重与同事的沟通和协作，共同推动工作的顺利进行。
  最后，我会总结这次经历带给我的教训和启示，将其作为未来工作中的宝贵经验。我会更加注意自己的言
行举止，确保在提出建议时更加考虑周全，同时也更加开放地接受他人的意见和建议。通过这样的方式，我相
信我能够在团队中发挥更大的作用，同时也能够与同事建立起更加和谐的工作关系。


