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【问题1】

请从“规范与底线、秩序与平安、自由与规则”三对关系中任选一对，结合岗位实际，谈谈你的理解。

【问题1参考答案】

  尊敬的各位考官，我选择“规范与底线”这一对关系，结合公务员岗位实际谈谈我的理解。规范与底线看
似相近，实则蕴含着深刻的辩证关系，它们共同构成了公务员履职尽责的基本框架和行为准则。规范是外在的
约束和指引，是明确的制度要求和工作标准；底线则是内在的坚守和原则，是不可逾越的红线和根本立场。在
公务员工作中，既要遵循规范，更要守住底线，二者相辅相成，缺一不可。
  首先，规范是公务员工作的基本遵循。公务员岗位承担着公共管理和社会服务的职责，每一项工作都涉及
公共利益和群众福祉。因此，必须严格按照法律法规、政策文件和规章制度来开展工作。比如在行政审批中，
要依据法定程序和时限办理；在行政执法中，要遵循实体和程序正义；在公共服务中，要落实标准化流程。规
范确保了工作的公平性、一致性和可预期性，避免了随意性和主观性。它像一张清晰的路线图，指引我们如何
正确履职，如何高效服务。没有规范的约束，工作就会陷入混乱，权力就可能被滥用。
  其次，底线是公务员职业的生命线。如果说规范告诉我们“应该怎么做”，那么底线则警示我们“绝对不
能做什么”。公务员的底线包括政治底线、法律底线、道德底线和廉洁底线。政治底线要求我们坚定理想信念，
对党忠诚，维护国家利益；法律底线要求我们敬畏法律，依法用权，不越雷池半步；道德底线要求我们恪守职
业道德，诚实守信，维护公序良俗；廉洁底线要求我们清正廉洁，拒腐防变，保持公仆本色。这些底线是公务
员安身立命的根本，一旦失守，不仅个人前途尽毁，更会损害政府公信力，辜负人民信任。底线思维是一种风
险意识和危机意识，它提醒我们在任何时候都要保持清醒，知道界限在哪里。
  最后，规范与底线在实践中必须有机统一。只讲规范不讲底线，容易陷入机械执行、形式主义的误区，可
能为了符合程序而忽视实质正义；只讲底线不讲规范，则可能因缺乏具体指引而无所适从，甚至以“守住底
线”为借口不积极作为。真正的履职尽责，是在严格遵循规范的基础上，始终坚守底线，并在二者之间找到最
佳平衡点。例如，在落实惠民政策时，既要按规范审核发放，又要以底线思维确保资金真正惠及群众，防止优
亲厚友、虚报冒领。在应对突发事件时，既要按应急预案规范处置，又要守住生命安全、社会稳定等底线。这
种统一要求我们不仅要有执行规范的能力，更要有坚守底线的定力和智慧。
  结合我报考的基层服务岗位，我对规范与底线的理解更加具体而深刻。基层工作直接面对群众，事务繁杂，
矛盾集中。一方面，我必须熟练掌握各项业务规范，比如民生政策的具体条款、办事流程的每个环节，确保服
务精准高效；另一方面，我必须时刻牢记为民服务的初心底线，对待群众热情耐心，处理问题公平公正，绝不
因小事繁琐而敷衍，绝不因人情干扰而偏私。规范让我知道如何把好事办好，底线让我明白必须把实事办实。
我将努力在规范中体现温度，在底线内展现担当，做一名让组织放心、让群众满意的公务员。

【问题2】

小李刚入职不久，工作热情高、但经验不足，老同事老王工作经验丰富、性格耿直，常因小李工作细节疏漏，
在部门公开场合批评他，两人渐生隔阂。现有以下三种处理方式：
（1）小李保持沉默，私下补短板，不与老王正面沟通；
（2）小李当场反驳老王，说明自身难处，指出其公开批评的不妥之处；
（3）小李先虚心接受老王的批评，事后单独找老王沟通，说明自己的想法并请教其经验。
请你分别对以上三种方式进行评价，并说明你会选择哪种方式，以及具体如何做。

【问题2参考答案】

  面对题目中描述的小李与老同事老王之间因工作方式差异而产生的隔阂，我认为这不仅是职场中常见的人
际关系挑战，更是年轻公务员成长过程中必须面对的重要课题。题目给出的三种处理方式各有特点，但折射出
的沟通智慧与职业素养却大相径庭。下面我将逐一分析这三种方式，并阐明我的选择与具体做法。
  第一种方式，小李选择保持沉默、私下补短板，不与老王正面沟通。这种方式体现了小李的隐忍与自我提
升的意愿，避免了公开冲突，维护了表面和谐。然而，其弊端也十分明显：沉默可能让误解加深，隔阂难以消
除；私下补短板虽能提升能力，却无法解决沟通根源问题；长期回避可能让小李陷入被动，影响工作协同与个
人心理健康。在公务员团队中，协作与沟通至关重要，一味回避矛盾并不利于构建健康的工作关系。
  第二种方式，小李当场反驳老王，说明自身难处并指出公开批评的不妥。这种方式展现了小李的勇气与自
主意识，有助于维护个人尊严。但弊端更为突出：当场反驳容易激化矛盾，破坏部门团结；在公开场合争执可
能影响其他同事的工作氛围；过于强调自身难处，可能显得推卸责任，不利于赢得尊重。公务员工作讲究纪律
与协作，公开对抗不符合组织文化，也可能让小李被视为缺乏团队精神。
  第三种方式，小李先虚心接受批评，事后单独沟通并请教经验。我认为这是最成熟、最有效的方式。它既



四川省考面试题（行政执法岗）（网络版）2026年1月31日

第3页/共3页

体现了小李对老同事的尊重与职业素养，又展现了主动解决问题的智慧。虚心接受批评能维护场合的和谐，展
现包容心态；单独沟通创造了坦诚交流的空间，既能说明自己的想法，又能倾听老王的经验；请教经验则化矛
盾为学习机会，促进相互理解。这种方式符合公务员“团结协作、谦虚谨慎”的要求，能真正化解隔阂，实现
共同进步。
  如果我是小李，我会选择第三种方式，并具体这样做：首先，在老王公开批评时，我会保持冷静，诚恳表
示接受意见，感谢他的指正。其次，在工作间隙或下班后，主动约老王到会议室或休息区，以请教的口吻开启
对话，例如：“王老师，感谢您今天的提醒，让我意识到自己的不足。我想单独向您请教，如何更好地处理这
类工作细节？”接着，我会简要说明自己刚入职的热情与经验欠缺，表达改进的决心，同时委婉提出：“希望
今后能得到您更多的私下指导，我会努力跟上团队的步伐。”最后，我会定期向老王汇报学习进展，将他的经
验转化为实际行动，并在工作中主动配合，逐步重建信任。通过这种循序渐进、尊重包容的方式，我相信不仅
能化解眼前的隔阂，还能赢得一位良师益友，为未来的职业发展奠定坚实基础。

【问题3】

单位执法人员开展日常执法时，因群众不配合执法、导致双方发生肢体推搡，现场被群众拍下视频并发布到网
络、引发网络热议，个别言论对单位执法公信力造成负面影响。作为单位相关负责人，你该怎么办。

【问题3参考答案】

  面对执法过程中因群众不配合而引发的肢体推搡事件，以及随之而来的网络舆情对单位执法公信力造成的
负面影响，作为单位相关负责人，我深知这是一次严峻的考验，也是一次重塑形象、提升执法规范化水平的契
机。我将秉持对事实负责、对群众负责、对法治负责的原则，以公开透明、依法依规、积极沟通的态度，迅速、
稳妥地处理此事，努力将负面影响降至最低，并以此为契机推动执法工作的改进。
  首先，我会立即启动应急预案，成立由纪检监察、法制、宣传等部门组成的联合调查组，对事件进行全面、
客观、公正的调查。调查的重点包括：执法人员的执法程序是否规范、执法依据是否充分、执法方式是否得当；
群众不配合的具体原因是什么，是否存在误解或沟通不畅；肢体推搡是如何发生的，责任如何界定。同时，我
会要求涉事执法人员暂停职务，配合调查，确保调查不受干扰。在调查过程中，我会强调证据的收集和固定，
特别是现场视频、执法记录仪影像、证人证言等，为后续处理提供坚实依据。
  其次，我会高度重视网络舆情，主动发声、及时回应。在调查结果尚未完全明确前，我会第一时间通过单
位的官方网站、社交媒体等平台发布情况通报，表明单位对此事的高度重视和严肃处理的态度，承诺将依法依
规调查并公布结果，感谢公众监督，并呼吁大家理性看待、避免传播不实信息。在调查结果出来后，无论责任
在谁，我都会如实、详尽地向社会公布，包括事件经过、调查结论、处理决定及整改措施。如果执法人员确实
存在过错，我会代表单位诚恳道歉，并公布具体的问责情况；如果执法行为整体合法合规但存在方式方法问题，
我也会坦诚说明，并承诺改进。通过这种公开透明的态度，争取公众的理解和信任。
  再次，我会深入反思事件根源，着力加强执法队伍建设和执法规范化水平。此次事件暴露出我们在执法理
念、执法方式、群众沟通等方面可能存在不足。因此，我会组织全体执法人员开展专题警示教育，重温执法纪
律和群众工作方法，强化“执法为民”的理念。同时，完善执法培训体系，特别是加强应对复杂情况、化解矛
盾冲突、与群众有效沟通的实战化训练。此外，我会推动优化执法流程，确保执法过程全程录音录像，并探索
引入第三方监督或群众评议机制，让执法在阳光下运行，从源头上减少此类冲突的发生。
  最后，我会主动与事件中的群众进行沟通，了解其诉求，做好解释和安抚工作。如果群众在事件中受到伤
害或损失，在责任明晰的基础上，依法依规妥善处理后续事宜。同时，我也会关注单位内部干部职工的思想动
态，避免因舆情影响队伍士气，引导大家正确看待监督，化压力为动力，更好地履职尽责。通过这一系列组合
拳，不仅要平息眼前的舆情，更要借此机会修补可能存在的信任裂痕，提升执法公信力，展现一个负责任、有
担当、守法治的政府执法部门形象。


