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【问题1】

青春是( ____ )，请考生在括号内补充完整内容，形成一句观点明确的表述，并结合自身学习经历或工作实践
中的具体案例，谈谈这一表述带给你的启示。

【问题1参考答案】

  青春是奋斗的进行曲，是梦想的播种机，是责任的试金石，是奉献的冲锋号。它并非静止的风景，而是动
态的征程；不是安逸的港湾，而是搏击的海洋。青春以其特有的活力与韧性，在时代的画卷上描绘着个体成长
与国家发展的双重轨迹，每一次拼搏都是对生命价值的诠释，每一份担当都是对社会责任的回应。
  回顾我的学习与工作经历，这一表述带给我最深刻的启示在于：青春的价值在于将个人理想融入时代洪流。
在大学期间，我主修公共管理专业，曾参与一项关于社区养老服务的调研项目。起初，我们团队只是将之视为
一次学术任务，但在深入走访多个社区、与数十位老人及基层工作者交流后，我们被老龄化社会背后的现实需
求深深触动。于是，我们主动延长调研时间，白天收集数据、晚上分析案例，甚至利用假期为社区设计了一份
简易的养老服务改进方案。那段日子里，我们常常工作到深夜，但每当想到调研可能为政策制定提供一丝参考，
疲惫便化为动力。这个过程让我明白，青春的意义不在于空谈理想，而在于用扎实的行动回应社会的呼唤——
奋斗不是盲目的忙碌，而是目标清晰的耕耘；梦想不是飘渺的幻想，而是脚踏实地的创造。
  进入工作岗位后，这一启示继续指引着我的实践。我曾负责一项农村饮水安全工程的协调工作，初期面临
资金短缺、村民疑虑等多重困难。记得有一次，为了说服一个偏远村庄的居民配合管道铺设，我连续一周驻点
走访，白天测量地形、晚上开会答疑，用当地方言讲解政策利弊，甚至亲手绘制施工示意图。最终，村民们的
态度从抵触转为支持，工程得以顺利推进。当清澈的自来水首次通到村民家中时，一位老人紧握我的手
说：“年轻人，辛苦了！”那一刻，我深切感受到，青春的责任在于直面挑战、解决问题——责任不是抽象的
概念，而是具体事务中的担当；奉献不是单方面的给予，而是在服务中实现自我与社会的共同成长。
  青春是奋斗、梦想、责任与奉献的交响乐，它要求我们既要有仰望星空的胸怀，又要有脚踏实地的行动。
从校园到职场，从理论到实践，我逐渐领悟到：青春的厚度取决于我们如何回应时代课题，青春的亮度来自于
我们能否在平凡岗位上发光发热。未来的道路上，我将继续以奋斗为笔、以责任为墨，在为人民服务的实践中
书写无悔的青春篇章，让个人成长与国家发展同频共振，在实现民族复兴的征程中贡献自己的光和热。

【问题2】

为提升服务效能、方便群众办事，你们单位推出了一款政务服务APP。但目前该APP存在使用率偏低的问题，群
众反映的诉求无法通过APP及时解决，老年群体因操作不熟练，难以有效使用。作为负责该APP运营优化的工作
人员，你会如何处理？

【问题2参考答案】

  作为负责政务服务APP运营优化的工作人员，面对当前APP使用率偏低、群众诉求解决不及时以及老年群体
操作困难等问题，我将秉持以人民为中心的发展思想，坚持问题导向与系统思维相结合的原则，通过深入调研、
精准施策、持续优化和长效保障等举措，全面提升APP的服务效能与用户体验，真正实现让数据多跑路、群众少
跑腿的便民目标。
  首先，我将开展全面深入的调研分析，精准定位问题根源。一方面，通过后台数据分析，了解APP的下载量、
活跃用户数、功能使用频率、页面停留时长、用户流失节点等关键指标，从数据层面把握使用率低的具体表现。
另一方面，采取线上线下相结合的方式，广泛收集用户反馈。线上可通过APP内嵌问卷、官方社交媒体平台留言
收集；线下可组织座谈会、在政务服务大厅设立意见征集点，并重点邀请老年群体代表参与。调研内容将聚焦
于：群众不使用APP的原因是什么？是功能不实用、界面不友好、操作流程复杂，还是宣传不到位？群众反映的
诉求为何无法通过APP及时解决？是问题转办机制不畅、责任部门响应迟缓，还是反馈渠道不明确？老年群体的
具体操作障碍在哪里？是字体太小、流程指引不清、缺乏语音辅助，还是对智能手机应用存在普遍畏难情绪？
只有把这些问题摸清摸透，后续的优化工作才能有的放矢。
  其次，基于调研结果，我将制定并实施一套系统性的优化方案。针对使用率低的问题，核心在于提升APP
的“吸引力”与“易得性”。在功能层面，推动APP从“可用”向“好用”、“爱用”升级。梳理高频政务服务
事项，确保APP能办、好办、快办；探索引入智能客服、预填表单、电子证照共享等便捷功能；考虑开发“家人
代办”模块，方便年轻人为家中老人远程办理业务。在宣传推广层面，创新方式方法。制作通俗易懂、生动有
趣的图文教程和短视频，通过政务公众号、社区宣传栏、电视公益广告等多渠道投放；在办事大厅，工作人员
应主动引导和协助群众下载使用APP，并现场演示核心功能。针对诉求解决不及时的问题，关键在于打通内部业
务流程与建立高效的响应机制。推动建立APP诉求受理、分派、处理、反馈、评价的闭环管理流程，明确各部门
职责与办理时限；设立督办机制，对超时未办结的诉求进行预警和催办；将诉求办理情况纳入相关部门的绩效
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考核，提升重视程度与执行力。针对老年群体使用困难的问题，必须贯彻“适老化”改造原则。开发“长辈模
式”或“关怀模式”，提供大字体、大图标、高对比度的界面；简化操作流程，减少非必要步骤；增加语音读
屏、语音输入、一键呼叫人工客服等功能；联合社区、老年大学等机构，开展“智慧助老”培训活动，手把手
教授老年人使用智能设备和APP。
  最后，我将致力于建立长效优化机制，确保APP的持续生命力。优化工作绝非一劳永逸，必须形成常态化机
制。设立定期的用户反馈收集与分析制度，将用户意见作为迭代升级的重要依据。建立版本迭代计划，定期发
布优化更新，并及时向用户告知更新内容与价值。加强与技术开发团队、业务部门的常态化沟通协作，确保技
术实现与业务需求同步。通过上述一系列举措，我期望能有效破解当前政务服务APP面临的困境，使其真正成为
群众办事的得力助手，成为连接政府与群众的数字化桥梁，不断提升人民群众的获得感、幸福感和满意度。

【问题3】

你单位新入职的同事小王，近期收到大家的普遍反馈，说他：一是工作效率较低，任务完成进度滞后；二是日
常不太与同事交流，团队协作中沟通不畅；三是对自身岗位职责和工作标准的认识不够清晰。请你对这些反馈
进行评价，并谈谈你对小王的建议。

【问题3参考答案】

  对于小王同事近期收到的反馈，我认为这反映了新人在适应工作环境过程中可能遇到的典型挑战，需要以
发展的眼光看待，既要正视问题，也要看到改进的潜力。新入职的同事往往处于从校园到职场、从理论到实践
的转型期，需要一个适应和成长的过程。小王的这些表现，并非不可逆转的缺陷，而是可以通过适当的引导和
支持加以改善的。作为同事，我们应当以包容的心态理解他的处境，同时也要以负责任的态度帮助他尽快融入
团队、提升能力。
  从反馈的具体内容来看，工作效率较低、任务进度滞后，可能源于小王对工作流程不熟悉、时间管理能力
不足，或是方法不得当。日常交流少、团队沟通不畅，则可能反映了他性格内向、缺乏主动沟通的意识，或是
对团队文化尚未完全适应。而对岗位职责和工作标准认识不清，更是许多新人的共性问题，说明他在角色转换
和职责理解上还需要进一步明确。这些方面相互关联：沟通不畅会影响他对职责的理解，职责不清又会导致工
作效率低下，形成一个需要系统解决的闭环。
  针对这些情况，我建议从几个层面帮助小王。首先，在个人层面，建议他主动进行自我反思，明确自己的
短板所在，制定具体可行的改进计划。例如，可以通过记录工作日志、学习时间管理方法、主动请教老同事等
方式，逐步提升效率。同时，鼓励他多参与团队活动，从小范围的交流开始，逐步建立与同事的信任关系。其
次，在团队层面，可以安排一位经验丰富的同事作为他的导师，进行一对一的指导和反馈，帮助他明确岗位职
责和工作标准。团队也应当营造开放包容的氛围，主动邀请他参与讨论，给予他表达的机会。最后，在制度层
面，单位可以考虑为新入职员工提供系统的培训，包括工作技能、沟通技巧和团队协作等内容，帮助他们更快
适应职场环境。
  帮助小王的过程，也是团队共同成长的机会。通过支持新同事，我们可以反思团队协作中是否存在沟通壁
垒，工作流程是否足够清晰，从而优化整体工作环境。我相信，只要给予小王足够的耐心和正确的引导，他一
定能够克服当前的困难，逐步成长为团队中可靠的一员。每一个新人的成长轨迹都值得被尊重，每一次善意的
帮助都会让团队更加凝聚。让我们以行动传递关怀，以支持促进改变，共同见证小王的进步与团队的和谐发展。


