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【问题1】

你们单位开展党史教育讨论会，选择一个党史故事，现场模拟在教育讨论会上的发言。

【问题1参考答案】

  尊敬的各位领导、同事们，大家好！今天，我非常荣幸能够在这里和大家分享一个我深受感动的党史故
事——"半条被子"的故事。这个故事不仅让我们感受到了共产党人的初心和使命，也让我们深刻理解了什么是
真正的军民鱼水情。
  故事发生在1934年的冬天，红军长征途中，三位女红军战士借宿在湖南汝城县沙洲村的一位名叫徐解秀的
村民家中。当时，天气非常寒冷，红军战士们看到徐解秀家中的被子非常单薄，便决定将她们仅有的一条被子
剪下一半留给徐解秀。徐解秀非常感动，她说："什么是共产党？共产党就是自己有一条被子，也要剪下半条给
老百姓的人。"
  这个故事虽然简单，但却蕴含着深刻的道理。它告诉我们，共产党人的初心和使命就是为人民服务，就是
时刻把人民的冷暖放在心上。在那个艰苦的年代，红军战士们自己都面临着极端的困难和挑战，但他们依然不
忘关心和帮助普通的老百姓，这种精神值得我们每一个人学习和传承。
  在今天，我们作为新时代的公务员，更应该牢记这个故事带给我们的启示。我们要时刻保持与人民群众的
血肉联系，真正做到权为民所用、情为民所系、利为民所谋。无论是在工作中还是生活中，我们都要像当年的
红军战士一样，把人民的利益放在首位，用实际行动去践行共产党人的初心和使命。
  最后，我希望我们每一个人都能从这个故事中汲取力量，将这种精神融入到我们的日常工作中去。让我们
共同努力，为建设更加美好的社会贡献自己的一份力量。谢谢大家！

【问题2】

你是刚入职的大学毕业生，领导要你到便民服务中心工作，你将如何做好前期准备？

【问题2参考答案】

  面对即将开始的便民服务中心工作，作为一名刚入职的大学毕业生，我深知这不仅是一次职业的起点，更
是一次服务群众、锻炼自我的宝贵机会。为了确保能够迅速适应新环境、高效开展工作，我将从以下几个方面
做好前期准备。
  首先，我会深入了解便民服务中心的职能定位和服务宗旨。通过查阅相关资料、咨询前辈同事，全面掌握
中心的服务范围、工作流程和常见问题处理方法。这有助于我在实际工作中更加有的放矢，避免因为不熟悉业
务而影响服务效率和质量。
  其次，我会主动学习相关的政策法规和业务知识。便民服务中心的工作直接面向群众，涉及的政策法规繁
多，业务知识广泛。我将重点学习与中心服务内容密切相关的法律法规、政策文件，确保在为群众解答疑问、
办理业务时能够做到准确无误、权威可靠。
  再次，我会注重提升自己的沟通能力和服务技巧。便民服务中心是政府与群众沟通的桥梁，良好的沟通能
力和服务技巧对于提升群众满意度至关重要。我将通过模拟练习、观察学习等方式，提高自己的语言表达能力
和倾听理解能力，学会用群众听得懂、愿意听的方式传达信息，用耐心和细心化解矛盾、解决问题。
  最后，我会做好心理准备和角色转变。从大学毕业生到公务员，不仅是身份的转变，更是责任和使命的转
变。我将调整心态，尽快适应从学生到服务者的角色转变，树立以人民为中心的工作理念，把群众的需求和满
意作为工作的出发点和落脚点。
  总之，做好便民服务中心工作的前期准备，不仅需要业务知识的积累，更需要服务意识的培养和心理素质
的提升。我将以饱满的热情、严谨的态度、务实的作风，迎接新的挑战，努力成为一名让领导放心、让群众满
意的公务员。

【问题3】

漫画题。漫画内容：一个领导手里拿着章，面前有个柜子，柜子中间的抽屉是打开的。面前有一个男的手中拿
着审批单，望着抽屉，表情疑惑。请结合漫画谈一谈你怎么看。 

【问题3参考答案】

  这幅漫画生动地描绘了当前一些政府部门在行政审批过程中存在的问题，即审批流程不透明、效率低下，
导致群众办事难、办事慢的现象。漫画中的领导手握公章，象征着权力的集中和决策的权威，而打开的抽屉则
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暗示着审批流程中存在的不透明环节。男子手持审批单，表情疑惑，反映了群众在面对复杂、不透明的审批流
程时的无助和困惑。
  首先，这幅漫画揭示了行政审批过程中存在的信息不对称问题。群众往往因为不了解审批的具体流程和所
需材料，导致多次往返、耗时耗力。这不仅增加了群众的负担，也影响了政府的形象和公信力。因此，政府部
门应当加强信息公开，通过官方网站、宣传手册等多种渠道，明确告知群众审批流程和所需材料，减少群众的
不必要奔波。
  其次，漫画反映了行政审批效率低下的问题。在一些地方，审批流程繁琐、环节多，导致审批时间长，影
响了群众的正常生活和工作。政府部门应当简化审批流程，推行“一站式”服务，实现“一窗受理、一次办
结”，提高审批效率，让群众少跑腿、好办事。
  最后，漫画还暗示了权力过于集中的问题。领导手握公章，象征着决策权集中在少数人手中，容易导致权
力滥用和腐败。因此，政府部门应当推行权力清单制度，明确各部门的职责和权限，实现权力的分散和制衡，
防止权力滥用。
  总之，这幅漫画是对当前行政审批存在问题的一种讽刺和批评。政府部门应当从中吸取教训，推进审批制
度改革，提高审批透明度和效率，真正做到便民利民，提升群众的满意度和幸福感。


