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【问题1材料】

近日，一位乡镇干部在微信中描述了乡村干部沦为“微信工作群奴”的状态：多个部门的微信工作群每日必报
到并传报相关材料；他的“副包”（即包村工作副手），每次出门要带五部工作手机，里面是各部门不同的工
作系统要填报，所有手机24小时保持开机……
说实话，想想那个场景，如果仅仅让我“照料”五六部手机，在长期的基层工作中保证手机不遗失、维持其24
小时不间断运作、不搞混各手机的“娘家”，就已经很头大了，而这些基层干部，还得每天应付来电来信、落
实工作要求，真是大写的“服”。
“现代办公条件”成为乡镇干部的“坑”
手机APP、微信群等“现代办公工具”为什么会成为基层干部的“坑”呢？先来看看这位干部是怎么说的。“六
点起床，赶到村里八点多。从昨天晚上十一点多睡觉到现在的功夫，微信工作群的信息已经爆炸了……”
他随便就列出了所谓“比较重要”的工作群：乡镇工作群、乡村工作群、某县医保群、某县农保工作群、某县
卫生计生群、秀美某县、某县环境卫生群、某县扶贫攻坚群、某乡党建工作群、某县扶贫第一书记群、某村村
民群、某村党支部交流学习群……
而他的副包，也就是另一个包村干部，则排开一桌的手机。这位干部调侃：“出现这画面只有两种人，一种是
修手机的，一种就是我们乡村干部了。”
这么多手机是干什么的？综治网格员专用手机、统计员专用手机、扶贫干部专用手机、农业综合服务员专用手
机、纪检干部专用手机……
在外人看来，上级发手机似乎是一种“福利”，但这种“福利”对基层干部来说，却是沉重的负担。走到哪里，
这些手机都得有一个专门的“手机包”，光重量就有得罪受了。而这些手机内存小、运行慢，预装了大量APP，
操作起来慢得令人发指。
由于每天应付手机APP系统和各种各样的“微信工作群”，让部分乡村基层干部主要精力放在了应付手机上，工
作沉不下去。一些上级负责人也把工作群作为开展工作的捷径，不再下乡到村了解情况，需要什么原始素材，
直接让乡村干部通过手机报上来。
“工作留痕”简单化致基层干部压力增大
在我看来，基层干部被这么多工作群和手机所绑架，很大原因在于相关部门对“痕迹化管理”的形式主义化。
这位干部这样描述他们的下乡状况：“现在去下乡，进村第一件事，不是去村委会布置工作，而是先到挂点的
贫困户家去和他合个影，然后再找手机信号、找GPS信号，因为要手机扶贫APP签到，上传帮扶日志和照片。这
叫：工作留痕。”
这个工作留痕，其实就是方便上级对基层干部的检查管理：有照片、有定位、有记录，是对“合格干部”的要
求。留下这些痕迹，至少表明了干部到了工作地点，开展了相关工作。
“但你叫人家群众怎么看？早上起来一开门，跑来个傻干部，抓着就照相，然后埋头玩几下手机，简单说几句
话，就跑人了，敢情我就是一个拍照的吉祥物啊？作秀意思太重了吧？”这位干部对群众反应的猜测，其实应
当是群众的正常反应。
正是对“工作留痕”的要求过于简单化，不考虑基层工作的实际情况，甚至不考虑基层使用“高科技手段”的
客观条件，生生把“加强管理”的好经给念歪了。
别让工具绑架基层干部的工作
过去是满天飞的各种表格，现在是满屏的各种工作群。形式变了，但形式主义的本质没有变。以现代化办公的
名义搞形式主义，新瓶装的还是那些旧酒。
再往深里讲，这位基层干部的“吐槽”，可能只是基层干部苦于各种应付式工作的一斑，却可以从中窥见一些
机关部门的形式主义甚至官僚主义作风并没有消失。但是，并不容易从中说他们搞了形式主义，为什么？因为
形式上抓得更“实”了。
你说与群众照相上传是形式主义，他说这是加强管理，这样能证明干部到了村入了户，有利于工作落“实”。
你说工作群天天报各种材料是形式主义，他说这是上级掌握基层“实”情而出的“实招”。
你说非得让干部漫山遍野找信号上传材料是形式主义，他说这也从一个侧面证“实”了当地通信条件的困难。
我想，手机APP、微信工作群等现代化的信息手段，准确有效的使用，可以提高基层的工作效率，甚至减轻基层
干部的工作负担。但是，工具的使用不可本末倒置。如果用于提高效率的工具反成为基层干部的负担，那么，
肯定是措施设计上出了问题。
以专用手机为例。每个部门如果都发个专用手机，里面装一个工作APP，这么多的部门，要让基层带多少的手机？
如果真有安装工作APP的必要，何不只要求安装APP而不用专用手机？或者县级进行整合发一个专用工作手机，
各部门的APP都装在一个手机上？更不要说各部门用财政经费招标购买手机所造成的浪费和可能的寻租风险了。
我想，那位基层干部希望的，上级部门“多接一点地气，少一些套路”，不要让干部“从人民公仆，变成‘手
机奴仆’‘微信工作群奴’”。这大概也是基层干部的共同心声吧。
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【问题1】

你对于这种“凡事留痕”的形式主义怎么看？

【问题1参考答案】

  在当今信息化快速发展的时代，微信工作群和手机APP等现代办公工具本应成为提高工作效率的利器，然而
在某些基层单位，这些工具却异化为形式主义的温床，让基层干部沦为‘微信工作群奴’。这种现象不仅严重
影响了基层干部的工作积极性和效率，也损害了政府形象和公信力。我们必须深刻认识到，形式主义的危害不
容小觑，它像一股暗流，侵蚀着基层工作的根基。
  ‘凡事留痕’的政策初衷是为了加强管理，确保工作的真实性和可追溯性。然而，当这一政策被机械执行，
过分强调形式而忽视实质时，就演变成了形式主义。基层干部被迫将大量时间和精力耗费在拍照、签到、上传
材料等表面工作上，而忽视了与群众的深入交流和实际问题的解决。这种‘痕迹化管理’的简单化，不仅未能
达到预期的管理效果，反而增加了基层干部的负担，削弱了工作的实效性。
  针对这一问题，我们应从以下几个方面着手解决：首先，上级部门应简化工作流程，整合各类工作群和APP，
避免重复建设和资源浪费。其次，建立科学合理的考核机制，注重工作实效而非形式上的‘留痕’。再次，加
强对基层干部的培训，提高他们使用现代办公工具的能力和效率。最后，鼓励基层干部深入群众，倾听民声，
解决实际问题，而不是仅仅满足于形式上的‘工作留痕’。
  形式主义是工作中的一大顽疾，我们必须以钉钉子的精神，一锤一锤地敲，才能将其彻底铲除。让我们携
手努力，回归工作的本质，真正为人民群众办实事、解难题，让基层干部从‘微信工作群奴’的困境中解放出
来，重拾工作的热情和尊严。只有这样，我们才能构建一个高效、务实、为民的政府形象，赢得人民群众的信
任和支持。

【问题2材料】

近日，一位乡镇干部在微信中描述了乡村干部沦为“微信工作群奴”的状态：多个部门的微信工作群每日必报
到并传报相关材料；他的“副包”（即包村工作副手），每次出门要带五部工作手机，里面是各部门不同的工
作系统要填报，所有手机24小时保持开机……
说实话，想想那个场景，如果仅仅让我“照料”五六部手机，在长期的基层工作中保证手机不遗失、维持其24
小时不间断运作、不搞混各手机的“娘家”，就已经很头大了，而这些基层干部，还得每天应付来电来信、落
实工作要求，真是大写的“服”。
“现代办公条件”成为乡镇干部的“坑”
手机APP、微信群等“现代办公工具”为什么会成为基层干部的“坑”呢？先来看看这位干部是怎么说的。“六
点起床，赶到村里八点多。从昨天晚上十一点多睡觉到现在的功夫，微信工作群的信息已经爆炸了……”
他随便就列出了所谓“比较重要”的工作群：乡镇工作群、乡村工作群、某县医保群、某县农保工作群、某县
卫生计生群、秀美某县、某县环境卫生群、某县扶贫攻坚群、某乡党建工作群、某县扶贫第一书记群、某村村
民群、某村党支部交流学习群……
而他的副包，也就是另一个包村干部，则排开一桌的手机。这位干部调侃：“出现这画面只有两种人，一种是
修手机的，一种就是我们乡村干部了。”
这么多手机是干什么的？综治网格员专用手机、统计员专用手机、扶贫干部专用手机、农业综合服务员专用手
机、纪检干部专用手机……
在外人看来，上级发手机似乎是一种“福利”，但这种“福利”对基层干部来说，却是沉重的负担。走到哪里，
这些手机都得有一个专门的“手机包”，光重量就有得罪受了。而这些手机内存小、运行慢，预装了大量APP，
操作起来慢得令人发指。
由于每天应付手机APP系统和各种各样的“微信工作群”，让部分乡村基层干部主要精力放在了应付手机上，工
作沉不下去。一些上级负责人也把工作群作为开展工作的捷径，不再下乡到村了解情况，需要什么原始素材，
直接让乡村干部通过手机报上来。
“工作留痕”简单化致基层干部压力增大
在我看来，基层干部被这么多工作群和手机所绑架，很大原因在于相关部门对“痕迹化管理”的形式主义化。
这位干部这样描述他们的下乡状况：“现在去下乡，进村第一件事，不是去村委会布置工作，而是先到挂点的
贫困户家去和他合个影，然后再找手机信号、找GPS信号，因为要手机扶贫APP签到，上传帮扶日志和照片。这
叫：工作留痕。”
这个工作留痕，其实就是方便上级对基层干部的检查管理：有照片、有定位、有记录，是对“合格干部”的要
求。留下这些痕迹，至少表明了干部到了工作地点，开展了相关工作。
“但你叫人家群众怎么看？早上起来一开门，跑来个傻干部，抓着就照相，然后埋头玩几下手机，简单说几句
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话，就跑人了，敢情我就是一个拍照的吉祥物啊？作秀意思太重了吧？”这位干部对群众反应的猜测，其实应
当是群众的正常反应。
正是对“工作留痕”的要求过于简单化，不考虑基层工作的实际情况，甚至不考虑基层使用“高科技手段”的
客观条件，生生把“加强管理”的好经给念歪了。
别让工具绑架基层干部的工作
过去是满天飞的各种表格，现在是满屏的各种工作群。形式变了，但形式主义的本质没有变。以现代化办公的
名义搞形式主义，新瓶装的还是那些旧酒。
再往深里讲，这位基层干部的“吐槽”，可能只是基层干部苦于各种应付式工作的一斑，却可以从中窥见一些
机关部门的形式主义甚至官僚主义作风并没有消失。但是，并不容易从中说他们搞了形式主义，为什么？因为
形式上抓得更“实”了。
你说与群众照相上传是形式主义，他说这是加强管理，这样能证明干部到了村入了户，有利于工作落“实”。
你说工作群天天报各种材料是形式主义，他说这是上级掌握基层“实”情而出的“实招”。
你说非得让干部漫山遍野找信号上传材料是形式主义，他说这也从一个侧面证“实”了当地通信条件的困难。
我想，手机APP、微信工作群等现代化的信息手段，准确有效的使用，可以提高基层的工作效率，甚至减轻基层
干部的工作负担。但是，工具的使用不可本末倒置。如果用于提高效率的工具反成为基层干部的负担，那么，
肯定是措施设计上出了问题。
以专用手机为例。每个部门如果都发个专用手机，里面装一个工作APP，这么多的部门，要让基层带多少的手机？
如果真有安装工作APP的必要，何不只要求安装APP而不用专用手机？或者县级进行整合发一个专用工作手机，
各部门的APP都装在一个手机上？更不要说各部门用财政经费招标购买手机所造成的浪费和可能的寻租风险了。
我想，那位基层干部希望的，上级部门“多接一点地气，少一些套路”，不要让干部“从人民公仆，变成‘手
机奴仆’‘微信工作群奴’”。这大概也是基层干部的共同心声吧。

【问题2】

假如由你负责针对材料中出现的问题进行调研，请问你认为重点是什么？

【问题2参考答案】

  在进行针对材料中出现的问题的调研时，我认为重点应当集中在以下几个方面。
  首先，调研的核心应当是深入了解基层干部使用微信工作群和手机APP的实际情况。这包括他们每天需要处
理的信息量、使用的设备数量、以及这些工具对他们工作效率的影响。通过实地走访和面对面访谈，我们可以
更直观地感受到基层干部的工作压力，从而更准确地评估问题的严重性。
  其次，调研需要关注上级部门对“工作留痕”要求的实际操作方式。这包括了解上级部门如何利用这些工
具进行管理和监督，以及这些要求是否真的有助于提高工作效率，还是仅仅增加了基层干部的负担。通过与上
级部门的沟通，我们可以了解到他们设计这些要求的初衷，从而找到问题的根源。
  此外，调研还应当包括对群众意见的收集。群众是基层工作的直接受益者，他们的反馈对于评估基层干部
的工作效果至关重要。通过问卷调查或座谈会的形式，我们可以了解到群众对基层干部工作方式的看法，以及
他们对“工作留痕”等做法的感受。
  最后，调研的重点还应当包括对现有工具的优化建议。在了解了问题的各个方面之后，我们需要提出切实
可行的改进措施。这可能包括整合工作群、优化手机APP的功能、减少不必要的“工作留痕”要求等。通过与技
术部门和政策制定者的合作，我们可以推动这些改进措施的实施，从而真正减轻基层干部的负担。
  总之，这次调研的目的是为了找到问题的根源，并提出有效的解决方案。通过全面、深入的调研，我们可
以帮助基层干部从“微信工作群奴”的状态中解放出来，让他们能够更专注于实际工作，更好地服务群众。

【问题3材料】

近日，一位乡镇干部在微信中描述了乡村干部沦为“微信工作群奴”的状态：多个部门的微信工作群每日必报
到并传报相关材料；他的“副包”（即包村工作副手），每次出门要带五部工作手机，里面是各部门不同的工
作系统要填报，所有手机24小时保持开机……
说实话，想想那个场景，如果仅仅让我“照料”五六部手机，在长期的基层工作中保证手机不遗失、维持其24
小时不间断运作、不搞混各手机的“娘家”，就已经很头大了，而这些基层干部，还得每天应付来电来信、落
实工作要求，真是大写的“服”。
“现代办公条件”成为乡镇干部的“坑”
手机APP、微信群等“现代办公工具”为什么会成为基层干部的“坑”呢？先来看看这位干部是怎么说的。“六
点起床，赶到村里八点多。从昨天晚上十一点多睡觉到现在的功夫，微信工作群的信息已经爆炸了……”
他随便就列出了所谓“比较重要”的工作群：乡镇工作群、乡村工作群、某县医保群、某县农保工作群、某县
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卫生计生群、秀美某县、某县环境卫生群、某县扶贫攻坚群、某乡党建工作群、某县扶贫第一书记群、某村村
民群、某村党支部交流学习群……
而他的副包，也就是另一个包村干部，则排开一桌的手机。这位干部调侃：“出现这画面只有两种人，一种是
修手机的，一种就是我们乡村干部了。”
这么多手机是干什么的？综治网格员专用手机、统计员专用手机、扶贫干部专用手机、农业综合服务员专用手
机、纪检干部专用手机……
在外人看来，上级发手机似乎是一种“福利”，但这种“福利”对基层干部来说，却是沉重的负担。走到哪里，
这些手机都得有一个专门的“手机包”，光重量就有得罪受了。而这些手机内存小、运行慢，预装了大量APP，
操作起来慢得令人发指。
由于每天应付手机APP系统和各种各样的“微信工作群”，让部分乡村基层干部主要精力放在了应付手机上，工
作沉不下去。一些上级负责人也把工作群作为开展工作的捷径，不再下乡到村了解情况，需要什么原始素材，
直接让乡村干部通过手机报上来。
“工作留痕”简单化致基层干部压力增大
在我看来，基层干部被这么多工作群和手机所绑架，很大原因在于相关部门对“痕迹化管理”的形式主义化。
这位干部这样描述他们的下乡状况：“现在去下乡，进村第一件事，不是去村委会布置工作，而是先到挂点的
贫困户家去和他合个影，然后再找手机信号、找GPS信号，因为要手机扶贫APP签到，上传帮扶日志和照片。这
叫：工作留痕。”
这个工作留痕，其实就是方便上级对基层干部的检查管理：有照片、有定位、有记录，是对“合格干部”的要
求。留下这些痕迹，至少表明了干部到了工作地点，开展了相关工作。
“但你叫人家群众怎么看？早上起来一开门，跑来个傻干部，抓着就照相，然后埋头玩几下手机，简单说几句
话，就跑人了，敢情我就是一个拍照的吉祥物啊？作秀意思太重了吧？”这位干部对群众反应的猜测，其实应
当是群众的正常反应。
正是对“工作留痕”的要求过于简单化，不考虑基层工作的实际情况，甚至不考虑基层使用“高科技手段”的
客观条件，生生把“加强管理”的好经给念歪了。
别让工具绑架基层干部的工作
过去是满天飞的各种表格，现在是满屏的各种工作群。形式变了，但形式主义的本质没有变。以现代化办公的
名义搞形式主义，新瓶装的还是那些旧酒。
再往深里讲，这位基层干部的“吐槽”，可能只是基层干部苦于各种应付式工作的一斑，却可以从中窥见一些
机关部门的形式主义甚至官僚主义作风并没有消失。但是，并不容易从中说他们搞了形式主义，为什么？因为
形式上抓得更“实”了。
你说与群众照相上传是形式主义，他说这是加强管理，这样能证明干部到了村入了户，有利于工作落“实”。
你说工作群天天报各种材料是形式主义，他说这是上级掌握基层“实”情而出的“实招”。
你说非得让干部漫山遍野找信号上传材料是形式主义，他说这也从一个侧面证“实”了当地通信条件的困难。
我想，手机APP、微信工作群等现代化的信息手段，准确有效的使用，可以提高基层的工作效率，甚至减轻基层
干部的工作负担。但是，工具的使用不可本末倒置。如果用于提高效率的工具反成为基层干部的负担，那么，
肯定是措施设计上出了问题。
以专用手机为例。每个部门如果都发个专用手机，里面装一个工作APP，这么多的部门，要让基层带多少的手机？
如果真有安装工作APP的必要，何不只要求安装APP而不用专用手机？或者县级进行整合发一个专用工作手机，
各部门的APP都装在一个手机上？更不要说各部门用财政经费招标购买手机所造成的浪费和可能的寻租风险了。
我想，那位基层干部希望的，上级部门“多接一点地气，少一些套路”，不要让干部“从人民公仆，变成‘手
机奴仆’‘微信工作群奴’”。这大概也是基层干部的共同心声吧。

【问题3】

针对“互联网+”的服务模式进行调研，请问你怎么保证调研到各方真实需求？

【问题3参考答案】

  在调研“互联网+”服务模式的各方真实需求时，首先需要明确的是，调研的目的不仅仅是为了收集数据，
更重要的是要理解各方的实际需求和痛点。因此，调研的设计和执行应当围绕如何最有效地捕捉这些需求和痛
点来进行。
  调研的第一步是确定调研的范围和对象。这包括政府部门、企业、服务提供者以及最终用户等。每个群体对
“互联网+”服务模式的需求和期望都是不同的，因此调研应当覆盖所有这些群体，以确保数据的全面性和代表
性。
  接下来，调研方法的选择至关重要。为了确保调研到各方的真实需求，应当采用多种调研方法相结合的方
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式。这包括问卷调查、深度访谈、焦点小组讨论以及实地考察等。问卷调查可以快速收集大量数据，而深度访
谈和焦点小组讨论则可以深入了解特定群体的具体需求和痛点。实地考察则可以帮助调研者直观地理解服务模
式在实际操作中的表现和问题。
  在调研过程中，特别需要注意的是避免引导性问题，确保受访者能够自由表达他们的真实想法和需求。同
时，调研者应当保持开放的心态，愿意接受和记录各种不同的意见和反馈，即使是那些与预期不符的观点。
  数据分析是调研的另一个关键环节。收集到的数据需要经过系统的整理和分析，以识别出共性的需求和特
定的痛点。这一过程中，应当注意区分表面现象和深层次原因，避免因为片面或表面的理解而做出错误的判断。
  最后，调研的结果应当以清晰、易懂的方式呈现给所有相关方。这不仅包括数据和结论，还应当包括对数
据和结论的解释，以及基于调研结果提出的建议和改进措施。这样，调研才能真正发挥其作用，帮助各方更好
地理解和满足“互联网+”服务模式下的真实需求。


