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【问题1】

习近平总书记说：“一定要牢牢把握正确导向，坚持守正创新，确保文化产业持续健康发展。”以守正创新为
主题，结合工作实际，进行演讲。

【问题1参考答案】

  尊敬的各位考官，大家好！今天，我演讲的主题是‘守正创新’，这是习近平总书记对我们文化产业发展
的殷切期望，也是我们每一位公务员在工作中应当秉持的重要原则。
  守正，意味着坚守正道，坚持正确的政治方向和文化导向。在我们的工作中，守正就是要坚定不移地贯彻
党的方针政策，确保每一项工作都符合社会主义核心价值观，都服务于人民群众的根本利益。创新，则是在守
正的基础上，不断探索新方法、新路径，以适应时代发展的需要。守正与创新相辅相成，缺一不可。只有守正，
创新才不会迷失方向；只有创新，守正才能焕发新的活力。
  结合我的工作实际，我认为守正创新体现在以下几个方面。首先，在政策执行上，我们要严格按照法律法
规和政策要求开展工作，确保政策的正确实施。同时，我们也要根据实际情况，灵活调整工作方法，提高工作
效率。其次，在服务群众上，我们要始终坚持人民至上的理念，用心用情为群众办实事、解难题。同时，我们
也要积极探索新的服务模式，如利用数字化手段，提高服务的便捷性和覆盖面。最后，在团队建设上，我们要
坚守廉洁自律的底线，营造风清气正的工作氛围。同时，我们也要鼓励团队成员大胆创新，激发团队的活力和
创造力。
  深化主题，守正创新不仅是一种工作方法，更是一种精神追求。它要求我们在坚守初心的同时，勇于突破
自我，不断追求卓越。作为公务员，我们要以守正创新为指引，不断提升自己的政治素养和业务能力，为文化
产业的持续健康发展贡献自己的力量。
  最后，我呼吁大家，让我们以习近平总书记的讲话为指引，牢牢把握正确导向，坚持守正创新，共同推动
文化产业繁荣发展，为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献力量！谢谢大家！

【问题2】

一名老大爷到医院挂号，但因为疫情，现场挂号取消了。你是一名新到医院的导医台志愿者，但不熟悉挂号流
程，此时怎么办？如果你是科室负责人，接到老大爷投诉，怎么办？ 

【问题2参考答案】

  面对老大爷因疫情无法现场挂号的情况，作为导医台志愿者，首先需要保持冷静和耐心，理解老大爷的焦
虑和不满。我会立即向老大爷解释当前医院的政策，即为了防控疫情，减少人员聚集，医院暂时取消了现场挂
号服务。同时，我会迅速联系熟悉挂号流程的同事或上级，获取正确的指导信息，确保能够为老大爷提供准确
的帮助。
  在了解清楚后，我会向老大爷详细介绍线上挂号的步骤，包括如何使用医院的官方网站或微信公众号进行
预约挂号。如果老大爷不熟悉智能手机操作，我会耐心地一步步指导他完成操作，或者建议他的家人协助完成。
如果老大爷确实无法完成线上挂号，我会记录他的需求，并协调医院相关部门，看是否能够提供其他帮助方式，
比如电话预约或现场协助挂号。
  作为科室负责人，接到老大爷的投诉后，首先要做的是认真倾听老大爷的诉求，表达对他遭遇的理解和歉
意。然后，我会详细了解事情的经过，包括志愿者是如何处理的，是否有不当之处。如果发现志愿者确实存在
服务不到位的地方，我会向老大爷道歉，并承诺会加强志愿者的培训，避免类似情况再次发生。
  同时，我会根据老大爷的具体情况，提供解决方案。比如，协助他完成挂号，或者安排专人指导他如何使
用线上挂号系统。如果老大爷的需求超出了我们的服务范围，我会尽力协调其他资源，确保他能够得到帮助。
最后，我会将这次投诉作为改进服务的契机，组织科室人员进行反思和学习，提升服务质量。

【问题3】

微信上，有几个人针对理论学习进行讨论。有人说学习时容易开小差，注意力不集中；有人说工作忙，周一、
周三都要学，没时间；有人说学习就是读文件。领导也认为理论学习效果不好，要求你负责处理此事，怎么办？
 

【问题3参考答案】

  面对微信上关于理论学习讨论中提出的问题，以及领导对理论学习效果不佳的担忧，我认为首先要做的是
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深入了解问题的根源。通过分析，我们可以发现，理论学习效果不佳的原因主要集中在三个方面：学习时的注
意力不集中、工作繁忙导致的学习时间不足，以及学习方式单一，仅仅停留在读文件的层面。针对这些问题，
我们需要采取综合措施，以提高理论学习的吸引力和效果。
  首先，针对学习时容易开小差、注意力不集中的问题，我们可以尝试改变学习的形式和环境。例如，将理
论学习与互动讨论结合起来，通过小组讨论、案例分析等方式，增加学习的互动性和趣味性。同时，也可以利
用多媒体资源，如视频、音频等，丰富学习内容的表现形式，从而吸引学习者的注意力，提高学习效果。
  其次，对于工作忙、学习时间不足的问题，我们需要合理安排学习时间，避免与工作时间冲突。可以考虑
将学习时间安排在工作日的早晨或傍晚，或者利用周末的时间进行集中学习。此外，也可以采用碎片化学习的
方式，利用微信、学习APP等平台，推送简短的学习内容，方便大家在忙碌的工作之余进行学习。
  最后，针对学习方式单一、仅仅读文件的问题，我们需要创新学习方法，将理论学习与实际工作相结合。
可以通过组织实地考察、现场教学等方式，让理论学习更加生动、具体。同时，也可以邀请专家学者进行专题
讲座，或者组织学习心得交流会，分享学习成果和经验，从而激发大家的学习兴趣和动力。
  总之，提高理论学习的效果需要我们从多个方面入手，既要解决学习者的实际问题，也要创新学习方式和
方法。通过综合施策，我们相信理论学习的吸引力和效果将得到显著提升，从而更好地服务于工作和个人成长。


