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【问题1】

学院计划评选优秀学生干部，针对小王的情况，评议小组有两个不同的观点：
（1）小王对学院学生会工作非常热心，经常利用休息时间组织策划活动，应该当选。
（2）学生应以学习成绩为主。小王学习成绩一般，他若当选，会对学生起不好的带头作用。
对此，请谈谈你的看法，你赞不赞同小王评上这个奖项。

【问题1参考答案】

  对于小王是否应该被评为优秀学生干部，我认为应当全面、辩证地看待，不能简单地以单一标准来评判。
优秀学生干部的评选，本质上是对学生综合素质的肯定，既要考察其服务同学、奉献集体的精神，也要关注其
学业表现和个人成长的平衡。因此，我倾向于支持小王当选，但前提是学院能够建立更加科学、多元的评价机
制，让评选既肯定奉献精神，又引导全面发展。
  首先，小王对学生会工作的热心投入值得充分肯定。他经常利用休息时间组织策划活动，这体现了强烈的
责任感和奉献精神。学生干部的本质是为同学服务，小王的行为恰恰践行了这一宗旨。他通过组织活动，可能
丰富了校园文化生活，增强了集体凝聚力，锻炼了自身的组织协调能力——这些正是学生干部岗位的意义所在。
如果仅仅因为学习成绩一般就否定他的付出，可能会挫伤那些热心服务但学业并非顶尖的学生的积极性，也不
符合“德才兼备、以德为先”的育人导向。
  然而，评议小组的第二种观点也提醒我们，学生的主业是学习。学习成绩是衡量学生阶段性知识掌握程度
的重要指标，优秀学生干部理应在这方面起到表率作用。如果小王的学习成绩确实明显落后于普通水平，那么
评选他可能会向其他学生传递“只要搞活动，学习无所谓”的错误信号，这与立德树人的根本任务相悖。因此，
完全忽视学习成绩的评选标准也是不科学的。
  我认为，解决这一争议的关键在于优化评选机制。学院可以设计一个更加平衡的评价体系，比如将评选指
标分为“服务贡献”“学业表现”“综合素质”等多个维度，并赋予合理权重。对于小王的情况，可以具体分
析：他的学习成绩“一般”究竟处于什么水平？是否达到了基本合格线？他在学生会工作中的具体成效如何？
是否真正得到了同学们的认可？同时，评选过程应当公开透明，让同学们了解评选标准，看到优秀学生干部应
当是“服务好、学习好、品行好”的榜样。
  此外，评选优秀学生干部不仅是一个结果，更是一个教育过程。如果小王当选，学院可以借此机会鼓励他
继续发挥服务精神，同时帮助他制定学习提升计划，实现全面发展。如果暂未当选，也应肯定他的付出，引导
他协调好学习与工作的关系。通过这样的方式，评选才能真正发挥激励作用，促进学生成长成才。
  总之，我赞同小王在符合综合评定要求的前提下评上优秀学生干部。学院的评选应当超越“非此即彼”的
思维，既要表彰那些默默奉献的学生，也要引导所有学生干部成为品学兼优的楷模。只有这样，优秀学生干部
的称号才能既闪耀着奉献的光辉，又承载着学业的责任，真正成为校园里值得学习的标杆。

【问题2】

某日S社区在活动室举办慢性病宣传讲座，为增加活动吸引力，社区准备了粮油米面等礼品。一些年轻人提前来
到活动室占位置。活动快开始的时候，许多老人陆续赶来，发现没有位置坐只能站着了。老人们非常愤怒，让
社区工作人员把年轻人赶出去。如果你是社区工作人员，你会怎么处理？

【问题2参考答案】

  面对讲座现场因座位引发的矛盾，作为社区工作人员，我深知这不仅是一个简单的秩序问题，更关乎社区
和谐、代际理解与活动初衷的达成。我的处理将秉持公平、尊重、灵活与教育并重的原则，力求快速平息争执，
保障活动顺利进行，并借此机会深化社区凝聚力。
  首先，我会立即上前，以平和而坚定的态度介入。我会先向老人们表达理解和歉意，承认他们赶来参与社
区健康活动的热情值得肯定，站着听讲确实不便。同时，我也会温和地向占座的年轻人说明情况，感谢他们的
积极参与，但指出社区活动应优先照顾老年人，尤其是健康讲座的主要服务对象。这一步的关键是控制现场情
绪，避免对立升级。通过共情沟通，让双方都感受到被尊重，为理性解决问题奠定基础。
  接着，我会迅速采取务实措施解决座位问题。一是立即协调资源，查看活动室是否有折叠椅、凳子可以临
时添加，或者能否从其他房间借用。二是引导年轻人发挥互助精神，主动为后到的老人让座。我可以提
议：“感谢各位年轻朋友早早到来支持活动，体现了对社区事务的关心。现在很多叔叔阿姨为了健康专程赶来，
可能久站不适，我们能否发扬一下风格，主动让出一些前排座位给他们？社区同样感谢大家的理解与配合。”
通常，在公开的呼吁和社区工作人员的表率下，年轻人是愿意配合的。如果座位依然紧张，我会提议让老人优
先就坐，同时为站着的年轻人和其他居民在后排或周边安排站立区域，并承诺后续活动会改进预约或座位安排
方式。
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  然后，我会巧妙地将这次小插曲转化为促进社区融合的契机。在讲座开始前或中场休息时，我可以简短发
言，感谢所有居民的参与，强调社区活动属于每一个人，无论是分享健康知识的老人，还是热心参与的青年，
都是社区宝贵的财富。可以指出，今天的“座位之争”恰恰说明了大家对健康生活的重视，而互谅互让则是更
珍贵的“健康心态”。借此机会，也可以宣传社区即将举办的更多元的活动，鼓励不同年龄段的居民加强交流，
共建友善社区。
  最后，活动结束后，我必须进行深刻反思。此次矛盾暴露出活动组织中的预见性不足。未来，对于针对特
定群体（如老年人）的活动，应提前考虑通过预约报名、凭票入场、设置年龄优先区域等方式管理预期和座位。
礼品的发放也可以优化，例如在活动结束后凭签到领取，避免因礼品而提前占位。更重要的是，社区应定期举
办跨代际的交流活动，如志愿服务、兴趣小组等，在平时就营造尊老爱幼、相互理解的社区文化，从根本上减
少此类摩擦。
  总而言之，处理此类突发事件，核心在于快速反应、人性化沟通与创造性解决。既要守住保障活动顺利进
行的底线，又要把握住促进社区和谐的教育良机。作为社区工作人员，我不仅是秩序维护者，更应是邻里温情
的催化者，通过每一次服务，让社区真正成为充满关怀的大家庭。


