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【问题1】

为治理过马路乱象，某地交管部门在交通路口对非机动车道设置伸缩护栏，由交警负责，绿灯开，红灯关。对
此你怎么看？

【问题1参考答案】

  面对某地交管部门在交通路口对非机动车道设置伸缩护栏的创新举措，我认为这是一项值得肯定的尝试。
它不仅体现了交管部门对交通安全的高度重视，也展示了其在治理交通乱象上的积极态度和创新思维。通过交
警手动控制护栏的开关，能够在红绿灯转换时有效引导非机动车和行人有序通行，减少闯红灯等违法行为，从
而提高路口的安全性和通行效率。
  然而，这一措施的实施也面临着一些挑战和问题。首先，依赖交警手动操作伸缩护栏，可能会增加交警的
工作负担，尤其是在交通高峰期，交警可能需要同时处理多项任务，这可能会影响到护栏开关的及时性和准确
性。其次，伸缩护栏的维护和管理也需要投入额外的人力和物力资源，如果管理不善，可能会导致护栏损坏或
失灵，进而影响交通秩序。此外，这一措施是否能够长期有效地改变行人和非机动车驾驶人的交通习惯，还需
要进一步的观察和评估。
  为了进一步提升这一措施的效果，我认为可以从以下几个方面进行改进。首先，可以考虑引入自动化技术，
如安装感应器或使用智能控制系统，以减少对人工操作的依赖，提高护栏开关的准确性和效率。其次，加强对
行人和非机动车驾驶人的交通安全教育，提高他们的法律意识和安全意识，从根本上减少交通违法行为。此外，
还可以通过增设监控设备，对违法行为进行抓拍和处罚，以增强法律的威慑力。
  总之，设置伸缩护栏是一项有益的尝试，它为解决交通路口乱象提供了新的思路。通过不断的优化和完善，
结合科技手段和宣传教育，相信这一措施能够有效地提升交通管理的水平，为市民创造更加安全、有序的出行
环境。交通安全是社会文明的重要体现，让我们共同努力，为建设和谐交通环境贡献力量。

【问题2】

事件顺序排列：14：00上级领导检查，由你接待；14：30父母从老家过来，要你去火车站接；房东要你15：00
去续签，而且你对合同有不满之处，需要修改；单位退休干部要15：00来报销医保，需要你接待；女友生病了，
想让你下午请假陪她去医院。

【问题2参考答案】

  在面对这样的多任务冲突时，我认为首要的原则是明确各项任务的紧急性和重要性，以及它们对个人和工
作的影响程度。作为公务员，我们不仅要处理好个人事务，更要确保工作的顺利进行，尤其是在涉及到公共服
务和上级检查等重要工作时。
  首先，上级领导检查是一项非常重要的工作任务，它不仅关系到单位的形象，也直接影响到上级对单位工
作的评价。因此，我会优先确保14：00的接待工作准备充分，展现出单位的最佳状态。这项工作的重要性不言
而喻，必须放在首位。
  其次，父母从老家过来，作为子女，我们有责任和义务去接他们。然而，考虑到工作的优先级，我会尝试
联系其他家人或朋友，看是否能够委托他们去接站。如果实在无法安排，我会向上级说明情况，看是否能够短
暂离开，尽快完成接待任务后去接父母。
  关于房东续签合同的事情，由于涉及到合同修改，这需要一定的时间和精力。考虑到15：00的时间点与退
休干部报销医保的时间冲突，我会联系房东，看是否能够将续签时间推迟到其他时间，或者通过电子方式先行
沟通合同修改的内容，待其他事务处理完毕后再进行面签。
  单位退休干部来报销医保，这是一项对老干部的服务工作，体现了单位对退休人员的关怀。我会尽量安排
其他同事代为接待，或者与老干部沟通，看是否能够稍作等待，待我处理完上级检查的后续工作后再进行接待。
  女友生病需要陪伴，这是一个情感上的支持需求。我会先表达我的关心和歉意，解释当前的工作冲突，并
尽量安排其他时间陪伴她去医院。如果情况紧急，我会考虑请假，但会确保工作的交接和安排妥当。
  总之，面对多任务冲突，我会根据任务的紧急性和重要性进行合理排序和安排，尽量做到工作与家庭的平
衡。在无法兼顾的情况下，优先保障工作的顺利进行，同时寻求家人和朋友的理解与支持。

【问题3】

小张是行政服务人员，工作认真勤恳。有一次群众因为手续不全，小张指出不予办理，群众认为小张是故意刁
难，便拨打市长热线投诉了他，为此小张情绪低落。作为同事，你会怎么劝导？请现场模拟。
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【问题3参考答案】

  小张，我听说你最近因为那位群众的投诉感到情绪低落，我完全理解你的心情。首先，我想告诉你，你的
工作态度和认真负责的精神是我们大家都非常认可的。你严格按照规定办事，这本身就是对工作、对群众负责
的表现。那位群众因为手续不全而无法办理业务，你指出问题并拒绝办理，这是你的职责所在，你没有做错任
何事。
  当然，我也能理解那位群众的心情。他们可能因为不了解具体的办事流程，或者急于办理业务，才会产生
误解，认为你在故意刁难。这种情况下，我们可以尝试从他们的角度去理解他们的情绪，但这并不意味着我们
要违背原则去满足他们的要求。你的做法是正确的，维护了政策的严肃性和公平性。
  至于市长热线的投诉，我想说，这其实是一个很好的反馈机制。它让我们有机会了解到群众的需求和不满，
也让我们有机会去反思和改进我们的工作方式。虽然这次投诉让你感到委屈，但它也是一个提醒，让我们思考
如何在坚持原则的同时，更好地与群众沟通，减少误解。
  我建议，以后在遇到类似情况时，我们可以更加耐心地向群众解释为什么手续不全无法办理，以及他们需
要补充哪些材料。有时候，群众的不满可能只是因为信息不对称，通过耐心的沟通，很多误会是可以避免的。
同时，我们也可以在工作中多积累经验，提高自己的应变能力和沟通技巧，这样在面对各种情况时就能更加从
容。
  最后，我想说的是，不要因为这次的事情而怀疑自己。你的工作是有价值的，你的坚持和认真是我们团队
的重要支撑。我们都在这里支持你，一起面对工作中的挑战。相信通过这次经历，你会变得更加成熟和坚强。
加油，小张！

【问题4】

你是办税大厅的工作人员，单位在推广手机移动办税平台，但使用率很低。你将如何提高？

【问题4参考答案】

  在推广手机移动办税平台的过程中，面对使用率低的问题，我认为可以从以下几个方面着手，以提高平台
的普及率和用户满意度。
  首先，深入了解用户不使用平台的原因至关重要。通过与办税大厅的纳税人进行面对面交流，或者设计简
短的问卷调查，我们可以收集到用户对于移动办税平台的真实反馈。可能的原因包括平台操作复杂、用户对安
全性存疑、或者根本不知道平台的存在。只有明确了问题的根源，我们才能有针对性地采取措施。
  其次，针对用户反馈的问题，我们可以采取多种措施来优化平台。如果用户反映操作复杂，我们可以简化
操作流程，或者制作详细的操作指南和视频教程，帮助用户快速上手。对于安全性问题，我们可以通过加强平
台的安全防护措施，并向用户普及安全知识，增强他们的信任感。此外，增加平台的宣传力度，通过社交媒体、
官方网站、甚至是办税大厅的显示屏等多种渠道，让更多的纳税人了解到移动办税平台的便利性。
  再次，我们可以考虑引入激励机制，鼓励纳税人使用移动办税平台。例如，对于首次使用平台的用户，可
以给予一定的奖励或优惠；对于频繁使用平台的用户，可以设立积分制度，积分可以兑换一定的服务或礼品。
这样的措施不仅能提高平台的初期使用率，还能培养用户的长期使用习惯。
  最后，建立反馈机制，持续优化平台。我们可以设立专门的反馈渠道，鼓励用户提出使用过程中的问题和
建议。根据用户的反馈，不断优化平台的功能和服务，确保平台能够满足用户的需求，提高用户的满意度。
  总之，提高手机移动办税平台的使用率，需要我们深入了解用户需求，优化平台功能，加强宣传推广，引
入激励机制，并建立持续的反馈优化机制。通过这些措施的综合运用，相信平台的普及率和用户满意度将得到
显著提升。


