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【问题1】

习近平在天津和高校毕业生、失业人员等座谈时指出，做实际工作情商很重要，更多需要的是做群众工作和解
决问题能力，也就是适应社会能力。你认为要成为高情商人才，哪两种素质更重要？

【问题1参考答案】

  在公务员的日常工作中，情商的高低往往直接影响到工作的成效和群众的满意度。习近平总书记提到的情
商，特别是在做实际工作和解决群众问题中的重要性，为我们指明了方向。要成为高情商人才，我认为以下两
种素质尤为重要。
  首先，同理心是高情商人才不可或缺的素质。同理心能够帮助我们更好地理解群众的需求和感受，从而在
解决问题时更加贴近群众的实际需要。在公务员的工作中，我们经常会遇到各种各样的问题和矛盾，如果没有
同理心，就很难真正站在群众的角度去思考问题，也就难以找到最合适的解决方案。同理心还能够帮助我们在
与群众沟通时，更加耐心和细致，避免因为沟通不畅而引发的误解和冲突。
  其次，自我调节能力也是高情商人才必须具备的素质。在面对复杂和棘手的问题时，能够保持冷静和理性，
不被情绪所左右，这对于公务员来说至关重要。自我调节能力不仅能够帮助我们在压力下保持高效的工作状态，
还能够在面对群众的抱怨和不满时，保持平和的心态，从而更好地解决问题。此外，自我调节能力还能够帮助
我们在工作中不断反思和改进，提升自己的专业能力和服务水平。
  综上所述，同理心和自我调节能力是成为高情商人才的两大重要素质。在公务员的工作中，这两种素质能
够帮助我们更好地理解和服务群众，更有效地解决问题，从而提升工作的质量和效率。因此，我们应该在日常
工作中不断培养和提升这两种素质，以适应不断变化的社会需求和工作挑战。

【问题2】

你需要给新入职人员培训班做开班动员讲话，在之前的培训过程中存在如下四个问题，请你结合之前的问题进
行发言，你将重点说明什么？ 
（1）前年岗位资格培训的通过率仅为20%，比兄弟单位都低；
（2）近年来，参与培训的新入职的5名人员中，有3人因违纪违规受到了处分；
（3）个别员工在培训期间不遵守纪律，出去吃饭喝酒，夜不归宿，受到了处分；
（4）之前的技能大赛，年轻同志的参与度、积极性都不高，不认真准备。

【问题2参考答案】

  尊敬的各位新同事，大家好！今天，我们齐聚一堂，开启新入职人员培训班的序幕。首先，我代表单位向
大家表示热烈的欢迎和诚挚的问候！
  在开始之前，我想和大家分享一下之前培训中存在的一些问题。前年岗位资格培训的通过率仅为20%，比兄
弟单位都低；近年来，参与培训的新入职的5名人员中，有3人因违纪违规受到了处分；个别员工在培训期间不
遵守纪律，出去吃饭喝酒，夜不归宿，受到了处分；之前的技能大赛，年轻同志的参与度、积极性都不高，不
认真准备。这些问题不仅影响了培训的效果，也对大家的职业发展造成了不利影响。
  针对这些问题，我认为我们需要从以下几个方面进行改进。首先，提高培训质量。我们将优化培训内容，
确保培训内容贴近实际工作需求，同时增加互动和实践环节，提高培训的吸引力和实用性。其次，加强纪律教
育。我们将严格培训纪律，明确培训期间的各项规定，对于违纪行为将严肃处理，确保培训秩序。再次，激发
参与热情。我们将通过设立奖励机制、开展竞赛活动等方式，激发大家参与培训的积极性和主动性。最后，加
强心理辅导。我们将关注大家的心理状态，及时提供心理支持和辅导，帮助大家更好地适应培训和工作。
  总之，希望通过我们的共同努力，能够克服之前培训中存在的问题，确保本次培训取得圆满成功。我相信，
在座的每一位都有潜力成为单位的栋梁之才。让我们携手并进，共同迎接挑战，创造辉煌的未来！

【问题3】

你是小王的朋友，他是办公室的工作人员。小王刚接手一个工作，工作过程中小王接到上级部门演讲比赛的电
话通知，他未通知领导就去参加了比赛，主任批评了他，他感到很委屈，你怎么劝他？请现场模拟。

【问题3参考答案】

  小王，你好！今天我想和你聊聊关于你最近遇到的那件事情。我知道你现在心里可能有些委屈，觉得自己
的初衷是好的，但结果却受到了批评。作为你的朋友，我完全理解你的感受。但是，我也想和你分享一下我的
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看法，希望能帮助你从另一个角度看待这个问题。
  首先，我想说的是，你的积极性和主动性是非常值得肯定的。接到演讲比赛的通知，你第一时间想到的是
去参加，这说明你对工作有热情，对自我提升有追求。这种精神在任何工作中都是非常宝贵的。但是，我们也
要明白，作为办公室的工作人员，我们的每一项工作都是在团队中进行的，都需要考虑到整体的工作安排和领
导的指示。
  其次，你可能没有意识到，未通知领导就去参加比赛，可能会给工作带来一些不必要的麻烦。领导需要掌
握部门的工作动态，以便做出合理的安排和决策。如果你没有及时通知领导，可能会导致工作衔接出现问题，
甚至影响到整个部门的工作效率。主任批评你，并不是否定你的能力或积极性，而是希望你能更好地理解团队
协作的重要性。
  最后，我想说的是，这次经历对你来说其实是一个很好的学习机会。通过这件事，你可以更加清楚地认识
到在工作中沟通的重要性。无论是向上级汇报工作，还是与同事协作，及时的沟通都能帮助我们避免很多不必
要的误会和冲突。我相信，只要你能够从这次经历中吸取教训，未来在工作中一定会做得更好。
  小王，我希望你能把这次的批评当作是一次成长的机会，而不是打击。你的能力和热情是大家有目共睹的，
我相信你一定能够调整好心态，继续以积极的态度投入到工作中去。加油！


