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【问题1】

现在社会很多家长对养育孩子都有“养育焦虑”，一般来说表现在如下几个方面： 
（1）人身安全； 
（2）身体素质； 
（3）心理健康； 
（4）行为习惯； 
（5）学习成绩； 
（6）沉迷网络。 
作为父母，请你选择在养育孩子过程中应该关注哪两项，并说明理由。

【问题1参考答案】

  在当今社会，养育孩子确实是一项充满挑战的任务，尤其是在面对众多可能的关注点时，父母往往会感到
焦虑。在众多选项中，我认为心理健康和身体素质是最为关键的两项。这两者不仅对孩子的成长至关重要，而
且对于他们未来的生活质量和幸福感有着深远的影响。
  首先，心理健康是孩子全面发展的基石。在这个信息爆炸的时代，孩子们面临着前所未有的压力和挑战。
从学业的竞争到社交媒体的影响，心理健康问题如焦虑、抑郁等在青少年中日益普遍。一个心理健康的孩子能
够更好地应对压力，建立积极的人际关系，并在面对挫折时展现出韧性。因此，作为父母，我们应该优先关注
孩子的情绪变化，提供一个支持和理解的环境，鼓励他们表达感受，必要时寻求专业帮助。
  其次，身体素质是孩子健康成长的另一个重要方面。良好的身体素质不仅能够帮助孩子抵御疾病，还能够
提高他们的学习效率和生活的整体质量。通过鼓励孩子参与体育活动，我们不仅能够帮助他们建立健康的生活
习惯，还能够培养他们的团队合作精神和竞争意识。此外，体育活动也是释放压力、提升情绪的有效途径。因
此，作为父母，我们应该为孩子提供多样化的体育活动机会，鼓励他们找到自己喜欢的运动方式。
  当然，这并不是说其他方面如人身安全、学习成绩等不重要。每一项都有其独特的价值和必要性。然而，
心理健康和身体素质是基础，它们为孩子在面对其他挑战时提供了必要的支持和保障。通过优先关注这两点，
我们可以帮助孩子建立一个更加健康、快乐的成长环境，为他们的未来打下坚实的基础。

【问题2】

某高校要组织一次关于弘扬社会主义核心价值观的活动，需要搜集先进事迹制作事例汇编，要求：（1）要有正
确的价值导向；（2）要有时代特征；（3）要有广泛的示范效应。作为宣传部门的工作人员，你要如何获取这
些事迹？

【问题2参考答案】

  首先，明确工作目标是确保活动能够成功举办，通过搜集具有正确价值导向、时代特征和广泛示范效应的
先进事迹，制作成事例汇编，以此弘扬社会主义核心价值观。这意味着我们需要从多个渠道搜集事迹，确保事
迹的真实性、代表性和教育意义。
  在前期准备阶段，我们需要制定详细的工作计划，包括确定搜集事迹的标准、渠道和时间表。同时，组建
一个专门的工作小组，负责事迹的搜集、筛选和汇编工作。此外，还需要与高校的其他部门沟通协作，确保活
动的顺利进行。
  具体开展时，我们可以通过以下几种方式获取事迹：一是通过校内宣传渠道，如校园网、公告栏等，发布
征集通知，鼓励师生推荐或自荐先进事迹；二是利用社交媒体平台，扩大征集范围，吸引更多社会人士参与；
三是与当地社区、企业合作，搜集社会上的先进事迹；四是通过新闻报道、网络等公开渠道，搜集具有时代特
征的先进事迹。在搜集过程中，要注重事迹的多样性和代表性，确保涵盖不同领域和层面。
  在总结升华部分，我们需要对搜集到的事迹进行筛选和整理，确保每一件事迹都符合社会主义核心价值观，
具有时代特征和示范效应。然后，将这些事迹汇编成册，作为活动的宣传材料。同时，可以通过举办事迹报告
会、展览等形式，进一步扩大活动的影响力和教育意义。
  最后，考虑全面、做法具体是确保活动成功的关键。我们需要在每一个环节都做到细致入微，从事迹的搜
集到汇编，再到宣传和推广，都要有明确的目标和计划。同时，要注重与参与者的沟通和反馈，不断优化活动
方案，确保活动能够达到预期的效果。
  总结升华：通过这次活动，我们不仅搜集了一批具有时代特征和示范效应的先进事迹，更重要的是，通过
这些事迹的传播和弘扬，进一步推动了社会主义核心价值观的深入人心，为社会注入了更多的正能量。



国家税务总局面试题（网络版）2020年6月21日

第3页/共3页

【问题3】

某银行举办业务比赛，领导重视，想拿下三连冠，在座谈会上进行动员。你是本次活动的负责人，会上大部分
人希望参加，但也有部分员工有自己的意见，如下所示。请选一位同事作为沟通的突破口进行沟通劝说，现场
模拟，模拟前说明选择理由（请起立作答）。 
（1）家里老婆生孩子，需要请假参加不了； 
（2）工作太忙，年终工作任务比较重，抽不出时间； 
（3）老员工说本部门有名牌学校高材生，让他们上就行了； 
（4）上次参加了，但是没取得好成绩，有些发怵； 
（5）我很想参加，但是我的领导交给我其他工作，没有时间和精力参加； 
（6）我去年参加过一次竞赛，结果年底评优都没有评上，今年说什么也不参加了。

【问题3参考答案】

  在选择沟通的突破口时，我认为应该选择那位因为去年参加竞赛后年底评优没有评上而今年不愿意参加的
同事。这位同事的情况反映了他对竞赛活动的负面体验和失望情绪，这种情绪可能会影响到其他同事的积极性。
通过与他沟通，不仅能够解决他个人的顾虑，还能够向其他同事展示组织对员工参与活动的认可和奖励机制的
公平性，从而激发更多人的参与热情。
  现在，我将进行现场模拟沟通：'你好，我了解到你去年参加了我们的业务竞赛，虽然竞赛中表现出色，但
年底评优时却没有得到相应的认可，这让你感到非常失望。我完全理解你的感受，这种经历确实让人感到挫败。
首先，我想向你道歉，因为我们在奖励机制的衔接上可能没有做到位，没有充分体现出竞赛成绩与年度评优之
间的关联性。'
  '今年，我们已经对评优机制进行了调整，确保竞赛成绩会成为评优的重要参考之一。我们希望通过这种方
式，让每一位参与竞赛的员工都能感受到自己的努力是被看见和被重视的。你的经验和能力对我们团队来说非
常宝贵，我们真心希望你能再次加入，不仅是为了团队的三连冠目标，更是为了你自己能够在一个更加公平的
环境中展现自己的才华。'
  '此外，我也了解到你对竞赛可能还有一些顾虑，比如担心准备时间不足或者影响其他工作。我们可以一起
看看如何合理安排时间，或者是否需要与其他领导协调，确保你能够有足够的时间和精力准备竞赛。你的参与
对我们来说非常重要，我们愿意为你提供一切可能的支持。'
  通过这样的沟通，我希望能够缓解这位同事的顾虑，重新激发他参与竞赛的热情。同时，这也向其他同事
传递了一个积极的信号：组织重视每一位员工的贡献，并致力于创造一个公平、公正的竞争环境。这样的沟通
不仅能够解决个别同事的问题，还能够提升整个团队的凝聚力和参与度。


