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【问题1】

实施乡村振兴战略，是党的十九大作出的重大决策部署，是决胜全面建成小康社会、全面建设社会主义现代化
国家的重大历史任务。“爱农”“惜地”“敬天”“感恩”是实施乡村振兴战略对基层干部的基本情怀要求，
是实现乡村振兴所必须具备的四个情感基点，也是乡村基层干部推动乡村振兴的内生动力。请从四个要求中选
择一条，详细阐述你的想法。

【问题1参考答案】

  在实施乡村振兴战略的过程中，基层干部的情感基点和内在动力至关重要。‘爱农’、‘惜地’、‘敬
天’、‘感恩’这四个要求，不仅是基层干部工作的情感基础，也是推动乡村振兴的重要力量。在这四个要求
中，我认为‘爱农’是最为基础和核心的情感基点。‘爱农’不仅仅是对农民的情感投入，更是对农业、农村
的深厚感情和责任感。这种情感的培养和深化，对于基层干部来说，是推动乡村振兴战略实施的重要内驱力。
  ‘爱农’首先体现在对农民的深厚感情上。农民是乡村振兴的主体，基层干部只有真正了解和关心农民的
需求和困难，才能有效地推动政策的实施。这种情感的建立，需要基层干部深入农村，与农民同吃同住同劳动，
通过亲身经历来感受农民的艰辛和需求。只有这样，才能建立起与农民之间的信任和情感联系，为乡村振兴打
下坚实的情感基础。
  其次，‘爱农’还体现在对农业的尊重和支持上。农业是乡村振兴的经济基础，基层干部需要对农业有深
刻的理解和尊重，才能有效地推动农业现代化和农村经济的发展。这包括对农业技术的推广、农业产业链的延
伸、农产品品牌的打造等方面的支持和投入。基层干部需要通过自己的努力，帮助农民提高农业生产效率，增
加农民收入，从而实现农业的可持续发展。
  最后，‘爱农’还体现在对农村文化的传承和保护上。农村文化是乡村振兴的灵魂，基层干部需要对农村
文化有深刻的理解和尊重，才能有效地推动农村文化的传承和发展。这包括对农村传统节日、民俗活动、非物
质文化遗产等方面的保护和传承。基层干部需要通过自己的努力，帮助农民保护和传承农村文化，增强农民的
文化自信，从而实现农村文化的繁荣发展。
  总之，‘爱农’是基层干部推动乡村振兴的重要情感基点。只有真正‘爱农’，基层干部才能在工作中投
入更多的热情和精力，才能更好地理解和满足农民的需求，才能更有效地推动乡村振兴战略的实施。因此，基
层干部应该将‘爱农’作为自己的工作准则和情感基础，通过自己的努力，为乡村振兴贡献自己的力量。

【问题2】

某财经类企业去高校招聘，要开一个宣讲会，你是本次招聘的负责人。请你设计两个宣讲主题，并选择其中一
个说说你的开展思路。

【问题2参考答案】

  在设计财经类企业高校招聘宣讲会的主题时，我们需要考虑到学生的兴趣点、企业的需求以及行业的趋势。
基于这些考虑，我设计了两个宣讲主题：一是“财经行业的未来：机遇与挑战”，二是“从校园到职场：财经
人才的成长路径”。这两个主题分别从行业发展和个人成长的角度出发，旨在吸引不同关注点的学生。
  我选择第一个主题“财经行业的未来：机遇与挑战”作为本次宣讲的重点。这个主题不仅能够展示企业对
行业的深刻理解，还能够激发学生对财经行业的兴趣和热情。开展这个主题的宣讲会，我将从以下几个方面入
手：首先，通过展示财经行业的最新发展趋势和未来展望，让学生们了解到行业的广阔前景和潜在机遇；其次，
邀请企业内部的资深专家或成功校友分享他们的职业经历和行业见解，增强宣讲的说服力和吸引力；最后，设
置互动环节，鼓励学生提问和参与讨论，这不仅能够解答他们的疑惑，还能够加深他们对企业和行业的认识。
  为了确保宣讲会的效果，我会提前与高校的就业指导中心沟通，了解学生的专业背景和就业意向，以便更
有针对性地准备宣讲内容。同时，我会利用社交媒体和校园公告等多种渠道进行宣传，确保有更多的学生参与
到宣讲会中来。在宣讲会当天，我会确保流程的顺畅和内容的丰富性，通过视频、PPT等多种形式展示企业的文
化和价值观，以及财经行业的魅力。
  通过这样的宣讲会，我们不仅能够吸引到更多优秀的财经人才加入企业，还能够提升企业在高校中的品牌
形象，为未来的招聘工作打下良好的基础。同时，这也是一次与学生直接交流的机会，能够让我们更好地了解
他们的期望和需求，为企业的长远发展储备人才。

【问题3】

通过对办事大厅服务窗口的满意度调查，群众反映普遍存在以下五条问
题，请逐一分析并给出解决对策。
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（1）线上申请时需要提交材料，线下办理时还需要纸质材料，程序太过于
复杂烦琐；
（2）窗口办事人员业务能力不足，有时回答不上来询问的问题；
（3）窗口办业务服务时间短，群众经常赶到大厅发现不是在休息就是已经
下班了；
（4）来办理业务时经常被告知应该去其他政府部门审批报备后再来；
（5）窗口服务人员办理业务标准不一，群众经常反复询问多次，来回折腾
多次才能最终办理完成。

【问题3参考答案】

  首先，针对线上申请与线下办理材料重复提交的问题，这反映了政务服务流程中的信息化与实体化衔接不
畅。解决这一问题的关键在于推进电子证照的广泛应用和跨部门数据共享，实现线上提交材料的电子化存档和
线下窗口的直接调取。同时，应优化线上申请系统，明确提示群众线上提交的材料清单，避免重复劳动，真正
做到让数据多跑路，群众少跑腿。
  其次，窗口办事人员业务能力不足的问题，暴露出在人员培训和业务知识更新方面的短板。对此，应建立
常态化的业务培训机制，定期组织窗口人员进行政策法规、业务操作流程的培训和学习。同时，可以设立业务
知识库或在线问答系统，便于窗口人员随时查阅和学习，确保能够准确、高效地回答群众咨询。
  第三，关于窗口服务时间短的问题，这直接影响了群众的办事体验。建议推行弹性工作制或延长服务时间，
特别是在业务高峰期增加窗口开放时间。此外，可以通过预约服务系统，让群众提前预约办理时间，减少等待
和跑空的情况，提高服务效率和群众满意度。
  第四，群众办理业务时被告知需其他部门审批的问题，反映了部门间协同不畅。解决这一问题的根本在于
推进“一窗受理、集成服务”改革，实现跨部门业务的内部流转和协同办理。同时，应加强事前告知服务，通
过网站、宣传册等形式，明确各类业务的办理流程和所需材料，避免群众多头跑、反复跑。
  最后，窗口服务标准不一的问题，需要通过标准化建设来解决。应制定统一的业务办理标准和操作流程，
确保每位窗口人员都能按照同一标准提供服务。同时，建立服务质量监督机制，通过群众评价、第三方评估等
方式，对窗口服务进行定期检查和反馈，不断优化服务质量和效率。


