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【问题1】

税务工作对激发市场主体活力、维护法治公平税收环境、服务“六稳”“六保”、稳定宏观经济大盘、推动高
质量发展具有重要意义。关于税务工作，请你自选两个你认为最重要的关键词并具体展开论述。

【问题1参考答案】

  在税务工作中，我认为最重要的两个关键词是'法治公平'和'服务发展'。这两个关键词不仅涵盖了税务工
作的核心价值，也体现了税务部门在新时代背景下的使命与担当。
  首先，'法治公平'是税务工作的基石。税收是国家财政收入的主要来源，也是调节经济、分配收入的重要
工具。法治公平的税收环境能够确保所有市场主体在相同的规则下竞争，避免因税收不公而导致的市场扭曲。
税务部门通过严格执行税法，打击偷税漏税行为，保护诚实守信纳税人的合法权益，从而维护了市场的公平竞
争秩序。此外，法治公平还体现在税务部门自身的依法行政上，通过规范税收执法行为，提高税收政策的透明
度和可预见性，增强了市场主体的信心和预期。
  其次，'服务发展'是税务工作的根本目的。税务工作不仅仅是征收税款，更重要的是通过税收政策的制定
和执行，促进经济社会的健康发展。在当前经济形势下，税务部门通过落实减税降费政策，减轻企业负担，激
发市场主体活力，为'六稳''六保'提供了有力支撑。同时，税务部门还通过优化纳税服务，简化办税流程，提
高办税效率，为市场主体提供了更加便捷的服务，进一步优化了营商环境。服务发展还体现在税务部门对新兴
业态、创新企业的支持上，通过税收优惠等政策，鼓励创新，推动经济高质量发展。
  综上所述，'法治公平'和'服务发展'是税务工作中不可或缺的两个关键词。法治公平为税务工作提供了规
范和保障，服务发展则明确了税务工作的目标和方向。只有坚持法治公平，才能确保税收的公正性和有效性；
只有注重服务发展，才能充分发挥税收在经济社会发展中的积极作用。税务部门应当在这两个关键词的指导下，
不断创新工作方法，提升工作水平，为构建现代化经济体系、实现高质量发展贡献力量。

【问题2】

省税务局要开展稽查业务大比武活动，你是该省辖区内市税务局的工作人员，领导让你负责安排本单位的参赛
准备工作。为此，你召开了一次座谈会，讨论此次参赛组织工作，在座谈会上你单位同事提出了以下几点想法:
（1）通过单位内部海选的方式来确定参加人员；（2）直接选派代表参加比赛；（3）通过组织业务学习活动，
为大比武做准备；（4）通过组织实操模拟训练，为大比武做准备；（5）通过激励机制提高单位员工参与的积
极性。
如果让你把座谈会的内容汇报给领导，请问你汇报的要点有哪些？

【问题2参考答案】

  在向领导汇报座谈会内容时，我会首先明确此次参赛准备工作的目标是确保本单位在省税务局的稽查业务
大比武中取得优异成绩，同时通过此次活动提升全体员工的业务能力和团队协作精神。为此，我们需要从前期
准备、具体开展和总结升华三个方面进行全面考虑和具体安排。
  在前期准备阶段，我们需要确定参赛人员的选拔方式。座谈会上提出的内部海选和直接选派代表两种方式
各有优劣。内部海选能够激发更多员工的参与热情，发现和培养更多的人才，但需要投入较多的时间和资源；
直接选派代表则效率较高，但可能忽视了潜在的人才。因此，建议结合两种方式，先通过内部海选初步筛选，
再由领导根据实际情况决定最终参赛人员。
  在具体开展阶段，我们需要组织业务学习活动和实操模拟训练。业务学习活动可以帮助员工系统地复习和
巩固稽查业务知识，提升理论水平；实操模拟训练则能够让员工在模拟的实战环境中锻炼技能，提高应对复杂
情况的能力。这两项活动应当相辅相成，理论联系实际，确保参赛人员在知识和技能上都达到最佳状态。
  此外，激励机制也是提高员工参与积极性的重要手段。我们可以设立一定的奖励措施，如表彰优秀参赛人
员、给予物质奖励或在职称评定中予以倾斜，以此激发员工的参与热情和竞争意识。
  在总结升华部分，我认为此次参赛准备工作不仅是为了比赛本身，更是提升本单位整体业务水平和团队凝
聚力的良好机会。通过此次活动，我们希望能够形成一种积极向上、不断学习进步的工作氛围，为今后的工作
打下坚实的基础。
  总之，此次参赛准备工作需要全面考虑、具体做法，确保每一项措施都能落到实处，达到预期效果。我们
将全力以赴，争取在比赛中取得优异成绩，同时提升团队的整体素质。

【问题3】

随着当下网络购物的流行，快递成为人们生活中不可或缺的一部分。但是某社区的快递点，在实际运行过程中
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遇到了许多问题，你是快递公司的王主管，你将如何与居民代表（小莫）沟通解决如下五个问题？请站立模拟。
（1）快递柜有偿收费；（2）快件破损处理未解决问题；（3）签收人是消防栓现象；（4）空包裹拒签赔偿未
处理；（5）泄露个人隐私。
答题规则：C+A，A+B，B+C，两两搭档，双方均需要发言沟通。考生作为“沟通方”，配合的考生身份为“被沟
通方”。不仅沟通方要答题，被沟通方也要说话。交替答题，不允许全程一人说话，限时4分钟。需要双方考生
站立作答。

【问题3参考答案】

  尊敬的居民代表小莫，您好！我是快递公司的王主管。首先，非常感谢您能抽出时间来与我们沟通快递点
运行中遇到的问题。我们深知快递服务在社区居民生活中的重要性，也非常重视您提出的这些问题。下面，我
将就您提到的五个问题，一一与您沟通，并寻求解决方案。
  首先，关于快递柜有偿收费的问题。我们理解居民对于快递柜收费的疑虑。实际上，快递柜的运营和维护
需要一定的成本，包括电费、网络费以及日常维护等。但是，我们会考虑居民的实际情况，探讨是否可以提供
一定的免费使用时长，或者对于频繁使用快递柜的居民给予一定的优惠措施。同时，我们也会积极寻找更多的
合作资源，争取降低运营成本，从而减少居民的负担。
  其次，关于快件破损处理未解决问题。我们对此表示深深的歉意。快件破损确实给居民带来了不便。我们
将立即核查破损快件的具体情况，并严格按照公司的赔偿流程进行处理。同时，我们会加强对快递员的培训，
确保在运输和投递过程中更加小心谨慎，减少类似问题的发生。
  第三，关于签收人是消防栓的现象。这种情况确实不应该发生。我们将立即调查此事，并对相关责任人进
行严肃处理。同时，我们会优化签收流程，确保每一件快递都能准确无误地送达收件人手中。我们也会加强对
快递员的监督和管理，杜绝此类现象的再次发生。
  第四，关于空包裹拒签赔偿未处理的问题。我们对此表示歉意，并将立即跟进处理。我们会核实空包裹的
具体情况，并按照公司的相关规定进行赔偿。同时，我们会加强对包裹的检查流程，确保在发货前每一件包裹
都是完整无误的。
  最后，关于泄露个人隐私的问题。我们深知个人隐私的重要性，对此类问题持零容忍态度。我们将立即调
查此事，并采取一切必要措施保护居民的个人信息。同时，我们会加强对员工的信息安全培训，确保每一位员
工都能严格遵守隐私保护的相关规定。
  小莫，再次感谢您提出的宝贵意见。我们承诺会认真对待每一个问题，并采取切实有效的措施进行改进。
我们也欢迎您和社区居民继续监督我们的工作，共同推动快递服务的提升。如果您有任何其他问题或建议，随
时欢迎与我们沟通。谢谢！


