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【问题1】

2021年有许多令人感动的事情，比如河南暴雨中的团结互助、陈祥榕“清澈的爱只为中国”……请你以《2021
我为谁流泪》为题，谈一个最感动自己的故事，并展开阐述。

【问题1参考答案】

  2021年，是一个充满挑战与感动的年份。在这一年里，有许多瞬间让我热泪盈眶，但最让我感动的是河南
暴雨中那些平凡人的不平凡之举。他们用自己的行动诠释了什么是人间大爱，什么是团结互助。今天，我想以
《2021我为谁流泪》为题，分享这个故事，并谈谈它给我的深刻启示。
  河南暴雨的那几天，整个中国的心都被牵动着。暴雨如注，城市内涝，交通瘫痪，许多人被困在洪水中，
生命危在旦夕。然而，就在这样的危急时刻，涌现出了无数感人的故事。我记得最清楚的是，一位普通的市民，
在齐腰深的洪水中，用一根绳子串联起数十人，将他们安全转移到高地。他没有豪言壮语，只有一句简单
的“跟我来”，却让所有人感受到了生的希望。还有那些自发组织救援的志愿者，他们不顾个人安危，划着皮
划艇在洪水中穿梭，救起一个又一个被困的群众。这些画面，让我不禁泪流满面。
  这些平凡人的不平凡之举，让我深刻体会到了中华民族的团结精神。在灾难面前，没有人是孤岛。大家心
往一处想，劲往一处使，共同面对困难。这种团结互助的精神，是我们中华民族的宝贵财富，也是我们在任何
困难面前都能屹立不倒的力量源泉。
  此外，这个故事也让我思考了作为公务员的责任和使命。在灾难面前，公务员更应该挺身而出，发挥先锋
模范作用，带领群众共克时艰。我们要学习那些在河南暴雨中无私奉献的平凡人，将他们的精神内化为自己的
行动指南，时刻准备为人民服务，为社会贡献自己的力量。
  2021年，我为那些在河南暴雨中团结互助的平凡人流泪。他们的故事，不仅感动了我，也给了我前行的力
量。在未来的工作中，我将以他们为榜样，不忘初心，牢记使命，为人民的幸福和社会的进步贡献自己的一份
力量。

【问题2】

市税务局将开展以“税务执法服务推动经济高质量发展”为主题的会议，有以下12项工作重点:（1）确定会议
主题；（2）制订会议具体方案；（3）准备会议资料；（4）确定参加人员；（5）邀请相关领导；（6）发布会
议通知；（7）做好后勤保障；（8）维护会议秩序；（9）安排会议流程；（10）做好会议记录；（11）形成信
息报道；（12）整理会议资料。选三项你认为的工作重点（可阐述以上十二项没有的内容），说明理由，并结
合其中一项详细展开进行论述。

【问题2参考答案】

  在筹备以“税务执法服务推动经济高质量发展”为主题的会议时，我认为确定会议主题、制订会议具体方
案、以及做好后勤保障是三项最为关键的工作重点。这三项工作不仅为会议的顺利进行奠定了基础，而且对于
确保会议目标的实现具有决定性作用。
  首先，确定会议主题是会议筹备的首要任务。一个明确且具有针对性的主题能够为会议的方向和内容定下
基调，确保所有后续工作都围绕这一核心展开。在本次会议中，“税务执法服务推动经济高质量发展”这一主
题不仅紧扣当前税务工作的重点，也反映了税务部门服务经济发展的大局意识。因此，明确主题是确保会议成
功的前提。
  其次，制订会议具体方案是确保会议有序进行的关键。方案应包括会议的议程安排、时间地点、参与人员、
预期目标等详细内容。一个周密的方案能够帮助组织者预见并解决可能遇到的问题，确保会议的每个环节都能
按计划顺利进行。特别是在税务执法服务这样的专业性会议中，详细的方案更能体现组织的专业性和严谨性。
  最后，做好后勤保障是会议顺利进行的重要保障。后勤工作包括场地布置、设备调试、餐饮服务等，虽然
看似琐碎，但直接影响到与会者的体验和会议的效率。一个舒适、便利的会议环境能够让参与者更加专注于会
议内容，从而提高会议的整体效果。
  在这三项重点工作中，我想特别展开论述制订会议具体方案的重要性。一个完善的会议方案不仅需要详细
规划会议的每一个环节，还需要考虑到可能出现的各种变数。例如，在确定参与人员时，除了邀请税务系统的
内部人员，还应该考虑邀请企业代表、专家学者等外部人士，以便从多角度探讨税务执法服务对经济高质量发
展的推动作用。此外，方案中还应包括应急预案，以应对突发情况，如技术故障或重要嘉宾的临时缺席等。通
过这样的详细规划，可以确保会议在遇到不可预见的情况时仍能顺利进行，达到预期的效果。
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【问题3】

小张是银行的业务经理，老王来到银行办理纪念币兑换的业务，但是因为出现电子故障，工作人员让他到窗口
进行办理。到窗口办理时，工作人员又说，前面的办理存款的人是先来的，老王又比较着急，因为车就停在门
口的车道上，可能会被罚款，老王就一直催促想提前办理，工作人员不给办理。老王出门时，发现被贴了200元
的罚单，老王很生气，认为银行的工作方式不合理，想要投诉工作人员。
答题规则：C+A，A+B，B+C，两两搭档，双方均需要发言沟通。考生作为小张为“沟通方”，配合的考生身份
为“老王”（“被沟通方”）。不仅沟通方要答题，被沟通方也要说话。交替答题，不允许全程一人说话。限
时4分钟，需要双方考生站立作答。

【问题3参考答案】

  在面对老王因为纪念币兑换业务办理过程中遇到的不愉快经历，作为银行的业务经理小张，我首先会向老
王表达深深的歉意。我们银行始终致力于为客户提供高效、便捷的服务，这次因为电子故障和排队顺序的问题
给您带来了不便，我们深感抱歉。您的感受我们非常理解，尤其是因为停车问题导致的经济损失，这确实是我
们服务不周到的体现。
  接下来，我会详细向老王解释当天的情况。由于电子系统突然出现故障，我们不得不临时调整业务办理方
式，这确实给部分客户带来了不便。关于排队顺序的问题，我们的工作人员是按照先来后到的原则进行业务办
理的，这是为了公平对待每一位客户。但在特殊情况下，比如您提到的停车罚单问题，我们确实应该更加灵活
地处理，这是我们今后需要改进的地方。
  为了弥补老王的不愉快经历，我会提出几个解决方案。首先，关于200元的停车罚单，我们银行愿意承担这
部分费用，作为对您不便的补偿。其次，我们会为您优先办理纪念币兑换业务，确保您今天能够顺利完成您的
需求。此外，我们还会为您提供一次免费的金融咨询服务，帮助您更好地管理您的财务。
  最后，我会向老王保证，我们银行会从这次事件中吸取教训，进一步优化我们的服务流程和应急处理机制，
确保类似的问题不再发生。我们也会加强对员工的培训，提高他们的服务意识和应变能力，以便在未来的工作
中能够更好地满足客户的需求。
  老王，您的满意是我们最大的追求。我们真诚地希望您能给我们一个改正的机会，继续信任和支持我们银
行。如果您有任何其他的建议或需求，请随时告诉我们，我们会尽全力为您服务。


