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【问题1】

国家税务总局向青年干部提出倡议：习近平总书记指出，当代青年“生逢盛世，肩负重任”。要倍加珍惜这个
伟大时代赋予的宝贵人生际遇，在“抓好党务、干好税务、带好队伍”的实践中夯实理论功底、增长智慧才干，
更好运用党的创新理论指导税收实践、破解发展难题。要拿出“越是艰险越向前”的拼劲，砥砺“咬定青山不
放松”的韧劲，激扬“中流击水”“奋楫前行”的干劲，在落实新的组合式税费支持政策等重大税收改革发展
任务中勇挑重担、攻坚克难，在新时代新征程中留下无悔的奋斗足迹。作为即将入职的税务人，谈谈你的理解。

【问题1参考答案】

  习近平总书记的讲话深刻指出了当代青年在伟大时代中的责任与使命，特别是对即将入职的税务青年干部
提出了明确的要求和期望。这段话不仅是对青年干部的鼓励，更是对我们即将步入税务工作岗位的新人的一种
鞭策。作为新时代的税务人，我们应当深刻理解并践行这一倡议，将其作为我们职业生涯的指南针。
  首先，我们要认识到“生逢盛世，肩负重任”的深刻含义。当前，我国正处于实现中华民族伟大复兴的关
键时期，税收作为国家财政的重要来源和经济调节的重要工具，其作用不可小觑。作为税务青年干部，我们肩
负着推动税收现代化、服务经济社会发展的重任。这就要求我们不仅要具备扎实的专业知识，还要有强烈的责
任感和使命感，勇于担当，敢于创新。
  其次，倡议中提到的“抓好党务、干好税务、带好队伍”是对我们工作的全面要求。党务工作是确保税务
工作正确政治方向的根本，干好税务是我们的本职工作，带好队伍则是保证税务工作持续健康发展的关键。这
要求我们在实际工作中，既要注重理论学习，提升政治素养，又要不断钻研业务，提高工作能力，同时还要注
重团队建设，培养协作精神。
  再次，倡议中强调的“拼劲、韧劲、干劲”是对我们工作态度的具体要求。税收工作复杂多变，尤其是在
落实新的组合式税费支持政策等重大任务时，会遇到各种困难和挑战。这就要求我们既要有迎难而上的勇气，
又要有持之以恒的毅力，更要有积极主动的行动力。只有这样，才能在税收改革发展的浪潮中勇立潮头，贡献
自己的力量。
  最后，作为即将入职的税务人，我们要将这一倡议内化于心、外化于行。在未来的工作中，我们要不断学
习党的创新理论，用科学的理论武装头脑，指导实践。同时，我们要积极参与到税收实践中去，通过实际工作
锻炼自己，提升解决实际问题的能力。更重要的是，我们要始终保持对税收事业的热爱和忠诚，以实际行动在
新时代新征程中留下无悔的奋斗足迹。

【问题2】

市妇联要开展一个“最美家庭”评选活动，某单位在评选的过程中发现大家的参与度不高，活动前两天报名者
寥寥无几。单位收集到以下问题：
（1）有人认为自己的家庭没什么突出事迹；
（2）有人认为自我推荐是王婆卖瓜自卖自夸，不好意思参加；
（3）有人认为需要准备的材料复杂，要填报的资料太多，有畏难情绪。
你认为单位有什么问题，并谈谈如何解决这些问题。

【问题2参考答案】

  在公务员考试面试中，面对市妇联开展的‘最美家庭’评选活动参与度不高的问题，我们需要从多个角度
进行深入分析，并提出切实可行的解决方案。首先，我们需要认识到，活动的成功与否不仅取决于活动的初衷
和意义，更在于如何有效地激发公众的参与热情，克服参与过程中的各种障碍。
  首先，关于有人认为自己的家庭没什么突出事迹的问题，这反映了公众对于‘最美家庭’评选标准的理解
可能存在偏差。很多人可能认为只有那些有显著成就或特殊经历的家庭才有资格参与评选，而忽视了日常生活
中平凡而温馨的家庭故事同样值得分享和表彰。因此，单位在宣传活动中应当更加注重传递‘最美家庭’的多
元化标准，强调平凡中的不平凡，鼓励更多家庭分享他们的故事。
  其次，关于自我推荐被视为王婆卖瓜自卖自夸的问题，这实际上反映了社会文化中对于自我表扬的一种普
遍忌讳。为了解决这一问题，单位可以考虑引入第三方推荐机制，比如邻居、朋友或社区组织的推荐，这样可
以减轻个人自我推荐的心理负担。同时，通过宣传那些通过自我推荐而获得认可的家庭故事，可以逐步改变公
众对于自我推荐的负面看法。
  最后，关于准备材料复杂、填报资料太多的问题，这直接影响了参与者的积极性。单位应当简化报名流程
和材料要求，比如提供在线填表工具，减少不必要的材料提交，或者提供一对一的帮助服务，指导家庭完成报
名过程。通过技术手段和人性化服务，可以有效降低参与的门槛，提高活动的参与度。
  综上所述，单位在开展‘最美家庭’评选活动时，应当从宣传、机制和流程三个方面入手，全面解决参与
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度不高的问题。通过精准传达活动意义、优化参与机制、简化报名流程，可以有效激发公众的参与热情，确保
活动的成功举办。

【问题3】

某市政府召开经济复工复产会议，提出了各项指示要求。为落实会议精神，现在由税务局负责组织撰写本市
《疫情影响下生产经营企业经济情况分析》的专题报告，需要职能部门提供数据。但是在市税务局与有关职能
部门对接的过程中，职能部门反映了如下问题：
（1）担心数据泄密，存在风险；
（2）认为工作量大，没有意义，消极对待；
（3）数据需要上级部门审批，本部门没有权限，不愿配合。
如果你是市税务局撰写该专题报告的负责人，你该如何进一步沟通？

【问题3参考答案】

  在面对职能部门提出的三个主要问题时，作为市税务局撰写专题报告的负责人，我会采取以下沟通策略来
确保工作的顺利进行。
  首先，针对数据泄密的风险担忧，我会明确表示理解职能部门的顾虑，并强调我们税务局在处理数据时的
严格保密措施。我会详细介绍我们如何通过加密传输、限制访问权限和数据脱敏等技术手段来保护数据安全。
同时，我会提出签署保密协议的建议，以法律形式进一步保障数据安全，消除职能部门的顾虑。
  其次，对于工作量大且被认为没有意义的问题，我会从专题报告的重要性和实际应用价值出发进行沟通。
我会解释这份报告不仅是为了落实市政府的会议精神，更是为了全面了解疫情对企业的影响，为政府制定更有
针对性的扶持政策提供数据支持。我会强调，通过这份报告，我们可以帮助企业更好地复工复产，促进经济恢
复，这对于职能部门的工作也是有益的。此外，我会提出优化工作流程的建议，比如提供数据模板或工具，减
少职能部门的工作负担。
  最后，关于数据需要上级部门审批的问题，我会主动提出协助职能部门与上级部门沟通的意愿。我会准备
一份详细的报告说明，阐明数据收集的目的、范围和用途，以及数据安全的保障措施，帮助职能部门向上级部
门申请数据使用的权限。同时，我会建议建立一个联合工作小组，由税务局和职能部门共同参与，确保数据的
合法合规使用，同时也分担职能部门的工作压力。
  通过以上沟通策略，我相信能够有效解决职能部门提出的问题，确保专题报告的顺利完成。在整个过程中，
我会保持开放和合作的态度，积极倾听职能部门的意见和建议，共同为疫情防控和经济社会发展贡献力量。


