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【问题1】

近年来，税务总局党委认真贯彻习近平总书记关于税收工作的重要论述和重要指示批示精神，坚决贯彻落实党
中央、国务院决策部署，着力优化税收营商环境。党的十八大以来，在以习近平同志为核心的党中央坚强领导
下，我国财税改革与发展工作进入新的历史时期。请从以下5项中选择一项进行详细论述。
（1）主动服务经济社会发展大局，取得明显成绩。全国税务部门组织税收收入从2013年的9.5万亿元增加
到2021年的15.5万亿元，累计完成112万亿元，年均增长6.8%。办理新增减税降费累计达8.8万亿元，带动企业
负担大幅下降。
（2）自2014年开始连续9年开展便民办税春风行动，累计推出54类197项539条创新服务举措，减少50%的资料报
送和25%的纸质表证单书。税务行政许可事项由87项减少至一项，超过95%的税费优惠事项由备案改为备查，税
费政策执行效率不断提升。
（3）全社会创新创业活力持续激发，全国新办涉税市场主体累计达9315万户，年均增加逾千万户。增值税一般
纳税人户数由2015年底的544万户增长至2021年底的1238万户，有效激发市场主体活力，“放水养鱼”的效果持
续显现。
（4）税费服务的质效不断提升，世界银行营商环境评价当中，我国纳税指标排名不断上升，纳税人缴费人满意
度第三方调查得分稳步提高，从2012年的79.72分，提升到2021年的87.2分。
（5）助力脱贫攻坚。2013年以来，全国税务系统共派出专职扶贫干部3.42万名，其中第一书记1.05万名，帮
扶8782个贫困村，有力推动贫困地区脱贫脱困。

【问题1参考答案】

  在党的十八大以来，我国财税改革与发展工作进入新的历史时期，税务总局党委认真贯彻落实习近平总书
记关于税收工作的重要论述和重要指示批示精神，坚决贯彻落实党中央、国务院决策部署，着力优化税收营商
环境，取得了显著成效。在众多成就中，我认为连续9年开展的便民办税春风行动尤为值得深入探讨。
  便民办税春风行动自2014年启动以来，已经成为税务部门服务纳税人、优化税收营商环境的重要品牌。这
一行动累计推出了54类197项539条创新服务举措，极大地简化了办税流程，减少了纳税人负担。具体来看，资
料报送减少了50%，纸质表证单书减少了25%，这些措施直接降低了纳税人的时间成本和财务成本，提高了办税
效率。税务行政许可事项由87项减少至一项，超过95%的税费优惠事项由备案改为备查，这些改革极大地简化了
行政程序，提升了政策执行的效率和透明度。
  便民办税春风行动的实施，不仅提升了税务服务的便捷性和效率，也极大地改善了纳税人的体验。通过减
少繁琐的行政程序，纳税人可以更加便捷地享受税收优惠政策，这对于激发市场活力、促进经济发展具有重要
意义。此外，这一行动还体现了税务部门以人民为中心的发展思想，通过不断优化服务，切实解决纳税人在办
税过程中遇到的痛点、难点问题，增强了纳税人的获得感和满意度。
  从更宏观的角度来看，便民办税春风行动的成功实施，是我国税收治理体系和治理能力现代化的一个缩影。
它展示了税务部门在推进简政放权、优化服务方面的决心和成效，也为其他领域的改革提供了可借鉴的经验。
通过持续优化税收营商环境，税务部门为经济社会发展提供了有力支撑，为实现高质量发展目标作出了积极贡
献。
  总之，便民办税春风行动是税务部门优化税收营商环境、服务经济社会发展大局的一项重要举措。它不仅
提升了税务服务的质量和效率，也增强了纳税人的满意度和获得感，为我国财税改革与发展注入了新的活力。
未来，税务部门应继续深化这一行动，不断创新服务举措，为推动经济高质量发展作出更大贡献。

【问题2】

为迎接第32个税收宣传月，促进税收政策宣传推广，你单位计划举办宣传活动以扩大其效果。请从以下九个活
动中选择一项，展开谈谈你将如何开展。
（1）青年税企联谊会；（2）税企云课堂；（3）税企直通车；（4）税企沙龙；（5）税邮驿站；（6）户外大
屏宣传；（7）春日税企之约座谈会；（8）税法政策直通宣讲会；（9）聘请税务服务体验师。

【问题2参考答案】

  在迎接第32个税收宣传月的背景下，我认为举办‘税法政策直通宣讲会’是一项极具针对性和实效性的活
动。这项活动能够直接面向纳税人，传递最新的税收政策和法规，解答纳税人的疑问，从而增强纳税人的税法
遵从度和满意度。下面，我将详细阐述如何开展这一活动。
  首先，我们需要明确宣讲会的目标受众和内容。目标受众应包括企业财务人员、个体工商户以及有纳税义
务的普通公民。宣讲内容则应涵盖最新的税收优惠政策、纳税申报流程、常见问题解答等，确保信息的全面性
和实用性。为了增强宣讲的吸引力，我们可以邀请税务局的专家和业务骨干作为主讲人，分享他们的专业知识
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和实践经验。
  其次，活动的组织和宣传至关重要。我们可以通过线上线下相结合的方式进行宣传。线上，利用单位的官
方网站、微信公众号、微博等平台发布活动预告和报名信息；线下，可以在税务局大厅、社区公告栏等地方张
贴海报，扩大活动的知晓率。同时，为了确保宣讲会的顺利进行，我们需要提前准备好场地、设备、资料等，
并做好应急预案。
  在宣讲会的实施过程中，互动环节是不可或缺的一部分。我们可以设置问答环节，鼓励参与者提出他们在
纳税过程中遇到的问题，由专家现场解答。此外，还可以通过案例分析、情景模拟等形式，使宣讲内容更加生
动、易于理解。为了收集反馈，我们可以在活动结束后发放问卷调查，了解参与者对宣讲会的评价和建议，为
今后的活动改进提供参考。
  最后，宣讲会的后续跟进同样重要。我们可以将宣讲会的精彩内容和常见问题整理成电子资料，通过线上
平台分享给未能参加活动的纳税人。同时，对于宣讲会中收集到的疑难问题，可以组织专家进行深入研究，必
要时提供一对一的咨询服务，确保每一位纳税人的问题都能得到妥善解决。
  总之，通过精心策划和周密组织，‘税法政策直通宣讲会’不仅能够有效宣传税收政策，还能增强纳税人
与税务机关之间的沟通和信任，为构建和谐的税收环境贡献力量。

【问题3】

为增强企业对于税收政策的了解，你单位出版社计划推出一个税收政策专刊，编辑工作由老孙、小李、王教授
三人负责。
老孙负责数据收集整理和分析，他认为自身资历比较老，这种基础工作应该由小李来做。
小李接到老孙工作指派之后，因为个人能力有限，工作压力很大，因此没有完成好，被王教授批评了，小李很
委屈，觉得这不是本该属于自己的工作。
如果你是出版社本次专刊的负责人，现在临近交稿期，为保证工作进度，你会如何与他们进行沟通？ 

【问题3参考答案】

  在面对老孙、小李和王教授之间的工作分配和沟通问题时，作为出版社本次专刊的负责人，我认为首先需
要明确的是，团队合作中的职责分配应当基于个人的能力和专长，而不是资历或地位。因此，我的沟通策略将
围绕以下几个核心点展开：理解每个人的立场和感受、明确各自的职责、以及如何协同工作以确保专刊按时高
质量完成。
  首先，我会与老孙进行一对一的沟通，肯定他在团队中的经验和贡献，同时委婉地指出，数据收集整理和
分析工作虽然基础，但对于专刊的质量至关重要。我会建议老孙，作为团队中资历较深的成员，他可以在小李
完成基础工作后进行指导和审核，这样既能发挥他的经验优势，也能帮助小李成长。这样的安排既尊重了老孙
的地位，又合理分配了工作。
  接下来，我会与小李沟通，了解他在工作中的具体困难和压力来源。我会表达对他感受的理解，并解释为
什么这项工作最初分配给他，可能是考虑到他的专业背景或成长潜力。同时，我会提供必要的支持和资源，比
如安排培训或分配更多时间给他，以减轻他的压力。此外，我会鼓励他遇到困难时及时沟通，寻求帮助，而不
是独自承受压力。
  对于王教授，我会感谢他对专刊质量的严格要求和批评，这是对工作负责的表现。同时，我会解释团队内
部的沟通和工作分配情况，以及我们正在采取的改进措施。我会邀请王教授在未来的工作中更多地参与到指导
和反馈中，以他的专业知识帮助团队提升工作质量。
  最后，我会组织一次团队会议，明确每个人的职责和期望，强调团队合作的重要性。我会提出一个详细的
工作计划和时间表，确保每个人都清楚自己的任务和截止日期。同时，我会建立一个定期沟通的机制，以便及
时解决工作中出现的问题，确保专刊能够按时高质量完成。
  通过这样的沟通和调整，我相信不仅能够解决当前的工作分配和进度问题，还能够增强团队的凝聚力和工
作效率，为未来的合作打下良好的基础。


