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【问题1】

新晋税务局的公职人员小李总结出六个做好工作的关键词：廉洁奉公、作风严谨、业务熟练、关注细节、善于
沟通、热情服务。请选择两个展开阐述。

【问题1参考答案】

  在公务员的职业生涯中，廉洁奉公和善于沟通是两个至关重要的关键词。廉洁奉公是公务员的基本职业操
守，它要求公务员在履行职责时必须保持清正廉洁，不谋取私利，不受贿受贿，不滥用职权。这种品质不仅能
够保障公务员自身的职业尊严和社会的公平正义，还能够增强公众对政府的信任。在实际工作中，廉洁奉公体
现在严格遵守法律法规，公正执行公务，不接受任何可能影响公正执行公务的礼品、宴请或其他利益。这种自
律和自省的态度，是公务员赢得社会尊重的基础。
  善于沟通则是公务员高效工作的另一项关键能力。公务员在日常工作中需要与不同背景、不同需求的公众
进行有效沟通，这要求公务员具备良好的语言表达能力和倾听技巧。善于沟通不仅能够帮助公务员准确理解公
众的需求和意见，还能够有效地传达政策信息，解决公众的疑问和困惑。在税务工作中，例如，公务员需要向
纳税人解释复杂的税收政策，这就需要公务员能够用通俗易懂的语言进行讲解，同时耐心倾听纳税人的反馈，
确保信息的准确传递和理解。这种双向的沟通能力，对于提高工作效率和公众满意度至关重要。
  廉洁奉公和善于沟通相辅相成，共同构成了公务员职业素养的重要组成部分。廉洁奉公为公务员树立了良
好的职业形象，而善于沟通则确保了公务员能够有效地履行职责，服务公众。在实际工作中，公务员应当不断
自我提升，既要坚守廉洁自律的底线，又要培养和提升沟通技巧，以更好地服务于社会和公众。

【问题2】

新的数字化税务电子发票试点工作，取得了阶段性的成果，为了树立典型、扩大宣传、激发工作者干事创业的
热情，打算对集体和个人进行表彰。假如你负责草拟这项评选方案，你认为实施方案的主要内容是什么？活动
实施过程中的重点内容有哪些？请展开说明。

【问题2参考答案】

  首先，明确工作目标是确保数字化税务电子发票试点工作表彰活动能够顺利进行，达到树立典型、扩大宣
传、激发工作者干事创业热情的目的。这需要我们在方案中明确表彰的范围、标准和预期效果，确保活动的针
对性和有效性。
  前期准备阶段，我们需要收集和整理数字化税务电子发票试点工作的相关数据和成果，了解集体和个人的
贡献情况。同时，制定详细的评选标准和流程，确保评选的公正性和透明度。此外，还需要与相关部门沟通协
调，确保活动的顺利进行。
  具体开展阶段，我们将组织评选委员会，按照既定的标准和流程进行评选。评选过程中，要注重集体和个
人的实际贡献，确保评选结果的公正性和代表性。评选结束后，将组织表彰大会，对获奖集体和个人进行表彰，
并通过媒体进行宣传，扩大活动的影响力。
  总结升华阶段，我们将对活动进行总结，评估活动的效果，收集参与者的反馈，为今后的类似活动提供参
考。同时，通过宣传获奖集体和个人的先进事迹，进一步激发广大工作者的干事创业热情。
  在活动实施过程中，重点内容包括确保评选的公正性和透明度，注重集体和个人的实际贡献，以及通过媒
体进行有效宣传。这些重点内容的落实，将直接影响到活动的成功与否。
  总之，通过这次表彰活动，我们不仅能够树立典型、扩大宣传，还能够激发广大工作者的干事创业热情，
为数字化税务电子发票试点工作的深入推进奠定坚实的基础。

【问题3】

A村驻村工作队为进一步巩固脱贫成果，现推广农民参与车厘子温室种植项目，你是驻村工作队的队长小李，动
员时遇到很多问题。
村民小王：现在已经脱贫了，我们没有吃苦的劲头了。现在这样就挺好。我们不需要再创新和卖力气了。
村民老张：政策虽然挺好，但是咱们没有研究透外面的市场，感觉项目不成熟、发展前景不好。
村民大刘：这个项目对于技术的要求高，村民文化程度低，你们带着干肯定能干出成绩，但是你们放手后就剩
我们自己了，担心干不好。
村民小孙：隔壁村搞的草莓采摘基地挣了不少钱，我们为什么不能也种草莓？
作为项目负责人，你认为村民们现在存在哪些问题？你会如何劝说他们？
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【问题3参考答案】

  面对A村驻村工作队推广车厘子温室种植项目时遇到的村民疑虑，我认为村民们主要存在以下几个问题：首
先，部分村民如小王，存在满足现状、缺乏进取心的问题，认为脱贫后无需再努力；其次，如老张所反映的，
村民对外部市场了解不足，对项目的成熟度和前景持怀疑态度；再次，大刘的担忧揭示了村民对技术要求的恐
惧和对自身能力的怀疑；最后，小孙的疑问则反映出村民对项目选择的盲目性和缺乏深入了解。
  针对这些问题，我会采取以下劝说策略：对于小王，我会强调持续发展的重要性，指出脱贫只是起点，不
是终点，只有不断创新和努力，才能确保长期稳定的收入和生活质量的提升。我会用成功的案例激励他，让他
看到努力带来的改变和希望。
  对于老张，我会详细介绍市场调研的结果和项目的可行性分析，包括车厘子的市场需求、价格走势以及我
们的竞争优势。同时，我会邀请专家或成功案例的代表来村里进行分享，增加村民对项目的信心。
  对于大刘，我会提出建立长期的技术支持机制，包括定期的技术培训、专家指导和村民之间的互助学习小
组。我会强调，工作队不会突然放手，而是会逐步引导村民掌握技术，确保项目的可持续发展。
  对于小孙，我会解释选择车厘子而非草莓的原因，包括市场饱和度、技术难度和长期收益的比较。我会邀
请他参与项目的前期调研和规划，让他深入了解项目的优势和潜力，从而消除他的疑虑。
  总的来说，我会通过耐心倾听、详细解释和实际支持，逐步消除村民的顾虑，激发他们参与项目的热情和
信心，共同推动车厘子温室种植项目的成功实施。


