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【问题1】

为了提高单位整体工作效率，有以下十项措施，请你从这十项中选出两项，并结合实际进行详细阐述。（1）避免
“躺平”思想；（2）弘扬团队精神；（3）明确领导思路；（4）打造企业文化；（5）优化管理方式；（6）畅
通沟通渠道；（7）完善激励机制；（8）制定考核标准；（9）加强教育培训；（10）提高能力素质。

【问题1参考答案】

  在提高单位整体工作效率的众多措施中，我认为弘扬团队精神和优化管理方式是最为关键的两项。这两项
措施不仅能够直接提升工作效率，还能够在单位内部营造积极向上的工作氛围，从而间接促进其他措施的实施
效果。
  弘扬团队精神是提高工作效率的基石。一个单位的工作效率往往取决于团队成员之间的协作程度。在实际
工作中，我们经常会遇到需要跨部门协作的任务，如果团队成员之间缺乏信任和理解，任务执行过程中就会出
现各种摩擦和延误。通过组织团队建设活动、定期召开团队会议等方式，可以增强团队成员之间的沟通和理解，
建立起相互支持的团队文化。这样，在面对复杂任务时，团队成员能够迅速形成合力，高效完成任务。
  优化管理方式则是提高工作效率的关键。传统的管理模式往往过于僵化，无法适应快速变化的工作环境。
通过引入现代化的管理工具和方法，如敏捷管理、项目管理软件等，可以大大提高任务分配的合理性和执行效
率。同时，管理者还应该注重倾听员工的意见和建议，灵活调整管理策略，确保管理方式与单位的实际情况相
匹配。这样，不仅能够提升员工的工作满意度，还能够激发员工的创新潜能，为单位带来更多的价值。
  结合实际情况来看，弘扬团队精神和优化管理方式是相辅相成的。团队精神的弘扬为优化管理方式提供了
良好的文化基础，而优化的管理方式又能够进一步巩固和提升团队精神。因此，单位在实施这两项措施时，应
该注重它们之间的协同效应，通过双管齐下的方式，全面提升工作效率。

【问题2】

为了践行中国税务精神，把握新时代税收脉搏，你所在的税务局与当地高校合作，要组织一个“税收进校园”
的社会实践活动。请你从“行走、发现、聆听、感受”中选择一个关键词，并说说你的活动开展思路。

【问题2参考答案】

  在组织‘税收进校园’的社会实践活动中，我选择的关键词是‘发现’。这个选择基于税收教育的本质，
即通过实践活动让学生们主动探索和发现税收知识，从而深化对税收重要性的理解。‘发现’不仅是一种学习
方式，更是一种思维习惯，能够激发学生们的求知欲和探索精神，使税收知识的学习变得更加生动和深刻。
  首先，我会设计一系列互动性强的探索活动，比如税收知识寻宝游戏。在这个游戏中，学生们需要通过解
答与税收相关的谜题来寻找隐藏在校园各处的‘税收宝藏’。每个‘宝藏’都包含一个税收小知识或一个与税
收相关的社会现象。通过这种方式，学生们在游戏中自然而然地接触到税收知识，同时在寻找的过程中锻炼了
观察力和解决问题的能力。
  其次，我会组织一次‘税收现象观察’活动。学生们将分组在校园内或周边社区进行实地观察，记录下与
税收相关的现象，比如公共设施的维护、教育资源的配置等。之后，每组学生需要分享他们的发现，并讨论这
些现象与税收之间的关系。这样的活动不仅让学生们从实际生活中发现税收的影子，还能培养他们的社会责任
感和公民意识。
  最后，我会安排一次‘税收故事分享会’。邀请税务工作者、企业家或普通市民来校园分享他们与税收相
关的故事和经历。通过聆听这些真实的故事，学生们可以从不同的角度发现税收对个人、企业乃至整个社会的
影响。这种形式的活动能够让学生们感受到税收不仅仅是冰冷的法律条文，更是与每个人生活息息相关的温暖
力量。
  通过以上这些以‘发现’为核心的活动设计，我相信‘税收进校园’的社会实践活动能够有效地激发学生
们对税收知识的兴趣，帮助他们在探索和发现中深化对税收的理解，从而更好地践行中国税务精神，把握新时
代税收脉搏。

【问题3】

你单位要参加市税务局组织的智慧税务知识竞赛，现有四个人选：
（1）甲被抽调去做重点专项工作，最近比较忙，和工作组领导请假比较难；
（2）乙刚被调到市税务局任职，刚被交接一系列工作任务，比较繁忙，还担心去参加知识竞赛会影响自身的业
务实践能力；
（3）丙有比较强的学习能力，专业基础也不错，但是没有参加知识竞赛的经验；
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（4）丁之前参加过知识竞赛还获过奖，实战能力很出色，但孩子马上要高考，需要照看孩子，没有空闲时间。
假如你是你局本次知识竞赛的组长，请你在甲、乙、丙、丁四人中选择两人参赛，并说说你的理由。

【问题3参考答案】

  在面对这道题目时，我认为选择丙和丁作为参赛选手是最合适的。这样的选择不仅能够充分发挥他们各自
的优势，还能在一定程度上弥补他们的不足，确保团队在竞赛中取得好成绩。
  首先，选择丙是因为他具备较强的学习能力和扎实的专业基础。虽然丙没有参加过知识竞赛的经验，但这
并不意味着他不能胜任。相反，他的学习能力可以让他快速掌握竞赛所需的知识和技巧，而他的专业基础则为
他在竞赛中的表现提供了坚实的支撑。此外，通过参加这次竞赛，丙也能积累宝贵的实战经验，这对于他个人
的成长和未来的工作都是非常有益的。
  其次，选择丁是因为他有丰富的竞赛经验和出色的实战能力。尽管丁目前面临着孩子高考的家庭责任，但
这并不意味着他就完全没有时间准备和参加竞赛。我们可以通过合理安排时间和任务，尽量减少对他家庭生活
的影响，同时充分利用他的经验和能力为团队争取好成绩。丁的参与不仅能够提升团队的整体实力，还能为其
他队员提供宝贵的指导和帮助。
  至于甲和乙，虽然他们各自有着不俗的能力，但目前的工作和家庭状况确实让他们难以全身心投入到竞赛
中。甲被抽调去做重点专项工作，请假难度大，这会影响他的准备和参赛状态。乙刚调到市税务局，工作任务
繁重，担心影响业务实践能力，这种心理负担也会影响他在竞赛中的表现。因此，从团队的整体利益出发，选
择丙和丁是更为明智的决定。
  总的来说，选择丙和丁作为参赛选手，是基于对他们个人能力和当前状况的综合考量。这样的选择既能够
确保团队在竞赛中取得好成绩，又能够兼顾到每位队员的个人发展和家庭责任，体现了作为组长的全面考量和
人文关怀。


