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【问题1材料】

城市是人们生活和生产聚集的场所，利用和消耗着大量的资源，同时产生大量的污染物，当污染超过城市自身
的净化能力时，城市环境将会受到严重的污染和破坏。随着经济高速发展和城市化进程的加快，环境问题日益
严重。当前城市环境污染主要有大气污染、噪声污染、垃圾污染、电磁波辐射污染和水污染。近年来，城市环
境保护问题越来越受到社会的高度关注，政府在加快城市环境建设进程中做了大量工作，例如推进环境保护、
资源节约、节能环保、排污管理、垃圾回收等，都取得了显著成效。但是，形势依然严峻，已影响到中国经济
和社会的可持续发展，并持续引发一系列社会安定问题。
为努力学懂弄通做实习近平生态文明思想，认真落实党中央、国务院决策部署，坚定不移贯彻新发展理念，各
地方政府开展了相关活动，A市拟开展绿色节能宣传周，活动一主题为“建设节约型机关”，活动二主题为“加
强排污管理”。

【问题1】

为建设生态型机关，加强环境保护意识，你单位现要开展相关活动。请你根据材料，再设计两个除题干中给出
的宣传主题外的活动主题，并就其中一个阐述一下你的看法。

【问题1参考答案】

  在当前的环保大背景下，设计两个新颖的宣传活动主题，可以进一步激发公众的环保意识，推动生态型机
关的建设。首先，可以设计一个名为'绿色出行，低碳生活'的主题活动，旨在鼓励机关工作人员和市民采用步
行、骑行或公共交通工具等低碳出行方式，减少私家车的使用，从而降低碳排放。其次，可以推出'绿色办公，
从我做起'的主题活动，倡导无纸化办公、双面打印、节约用电等绿色办公习惯，减少资源浪费。
  对于'绿色出行，低碳生活'这一主题活动，我认为它具有很强的现实意义和可操作性。随着城市化进程的
加快，交通拥堵和空气污染问题日益严重，绿色出行不仅能够缓解交通压力，还能有效减少尾气排放，改善空
气质量。通过组织骑行活动、公共交通体验日等形式，可以让参与者亲身感受到绿色出行的便利和环保价值，
从而在日常生活中更加自觉地选择低碳出行方式。
  此外，这一活动还能够促进健康生活方式的普及。步行和骑行不仅环保，还有助于增强体质，预防慢性疾
病。通过活动的开展，可以引导公众形成健康、环保的生活习惯，实现环境保护与健康生活的双赢。
  为了确保活动的效果，可以结合线上线下多种宣传方式，如社交媒体推广、环保知识讲座、绿色出行挑战
赛等，扩大活动的影响力。同时，可以与交通部门合作，提供更多的绿色出行便利措施，如增设自行车道、优
化公交线路等，为绿色出行创造更好的条件。
  总之，'绿色出行，低碳生活'这一主题活动不仅能够提升公众的环保意识，还能促进健康生活方式的形成，
具有广泛的社会价值和深远的环境意义。通过精心组织和广泛宣传，相信这一活动能够取得显著的成效，为建
设生态型机关和美丽中国贡献力量。

【问题2材料】

城市是人们生活和生产聚集的场所，利用和消耗着大量的资源，同时产生大量的污染物，当污染超过城市自身
的净化能力时，城市环境将会受到严重的污染和破坏。随着经济高速发展和城市化进程的加快，环境问题日益
严重。当前城市环境污染主要有大气污染、噪声污染、垃圾污染、电磁波辐射污染和水污染。近年来，城市环
境保护问题越来越受到社会的高度关注，政府在加快城市环境建设进程中做了大量工作，例如推进环境保护、
资源节约、节能环保、排污管理、垃圾回收等，都取得了显著成效。但是，形势依然严峻，已影响到中国经济
和社会的可持续发展，并持续引发一系列社会安定问题。
为努力学懂弄通做实习近平生态文明思想，认真落实党中央、国务院决策部署，坚定不移贯彻新发展理念，各
地方政府开展了相关活动，A市拟开展绿色节能宣传周，活动一主题为“建设节约型机关”，活动二主题为“加
强排污管理”。

【问题2】

针对第一题你制定的主题，策划不少于三个宣传活动，活动需要契合主题，并详细展开说说策划思路。

【问题2参考答案】

  在策划以'建设节约型机关'为主题的绿色节能宣传周活动时，我们需要设计一系列既能够深入人心又能够
实际推动节约型机关建设的宣传活动。以下是三个具体的活动策划思路。
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  首先，我们可以组织一场'节约型机关建设经验分享会'。邀请已经在节约型机关建设方面取得显著成效的
单位代表，分享他们在节能减排、资源循环利用等方面的成功经验和具体做法。通过案例分享，让更多的机关
单位了解到节约型机关建设的可行性和重要性，激发大家的学习和模仿热情。同时，可以设置互动环节，鼓励
参会人员就自己在节约型机关建设中遇到的困难和问题进行提问和交流，形成良好的学习氛围。
  其次，开展'绿色办公创意大赛'。鼓励机关工作人员围绕节约用纸、节约用电、减少一次性用品使用等主
题，提出创新的绿色办公方法和工具。通过比赛的形式，激发大家的创造力和参与感，同时收集到一批实用、
高效的绿色办公创意。对于优秀的创意，可以给予一定的奖励，并在全市范围内推广实施，从而在更大范围内
推动节约型机关的建设。
  最后，实施'节能减排行'活动。通过对机关单位在一定时期内的水、电、纸张等资源消耗量进行统计和比
较，评选出节能减排行上的先进单位。这种形式不仅能够激励各单位积极参与节约型机关建设，还能够通过公
开透明的数据比较，形成一种良性竞争的氛围。同时，对于排名靠前的单位，可以给予表彰和奖励，进一步激
发大家的积极性和创造性。
  通过以上三个活动的策划和实施，我们不仅能够提高机关工作人员对节约型机关建设的认识和参与度，还
能够在实际工作中推动节能减排、资源节约的具体实践，为建设节约型社会贡献力量。

【问题3材料】

城市是人们生活和生产聚集的场所，利用和消耗着大量的资源，同时产生大量的污染物，当污染超过城市自身
的净化能力时，城市环境将会受到严重的污染和破坏。随着经济高速发展和城市化进程的加快，环境问题日益
严重。当前城市环境污染主要有大气污染、噪声污染、垃圾污染、电磁波辐射污染和水污染。近年来，城市环
境保护问题越来越受到社会的高度关注，政府在加快城市环境建设进程中做了大量工作，例如推进环境保护、
资源节约、节能环保、排污管理、垃圾回收等，都取得了显著成效。但是，形势依然严峻，已影响到中国经济
和社会的可持续发展，并持续引发一系列社会安定问题。
为努力学懂弄通做实习近平生态文明思想，认真落实党中央、国务院决策部署，坚定不移贯彻新发展理念，各
地方政府开展了相关活动，A市拟开展绿色节能宣传周，活动一主题为“建设节约型机关”，活动二主题为“加
强排污管理”。

【问题3】

周六上午9点要开展宣传活动，现在是周三下午的彩排现场，你是活动负责人小王，彩排现场有这样几个人发出
相关声音和意见。请问你与这五人的沟通策略是什么？并选择其中一个人现场模拟。
（1）当地网红小龙哥在彩排现场发现广场上都是垃圾，于是用手机进行拍摄，并说：“环保活动不环保，绿色
行动不绿色，这不就是糊弄老百姓吗？我一定要发到网上曝光你们。”
（2）同事老张没有阅读工作任务清单，导致活动一团糟。老张说：“最近领导布置了其他工作任务，太忙了，
家里孩子最近也生病了，实在抽不出时间去读，而且彩排而已，不就是走个形式吗，不需要那么认真。”
（3）李主任把你叫到办公室来，批评你没有做好相关工作，并要求你一定要尽快处理，如果下周的启动仪式办
不好，那就拿你是问。
（4）广场负责人王师傅反映由于活动彩排声音太大，导致很多群众来投诉；并且刚接到通知，周六上午10:30
要进行下水道安全检修，需要封闭场地，不予外借。
（5）群众小甲：“你们不好好干工作、为人民服务，总搞这些虚的来作秀，有什么用！”

【问题3参考答案】

  在面对彩排现场的五种不同声音和意见时，作为活动负责人小王，我的沟通策略将基于理解、尊重和解决
问题的原则，针对每个人的具体情况采取不同的沟通方式。
  首先，对于网红小龙哥的行为，我会立即上前与他沟通，表达对他关注环保活动的感谢，并解释垃圾问题
的原因，可能是彩排前的准备工作尚未完成。我会承诺立即清理垃圾，并邀请他参与到我们的活动中来，共同
宣传环保理念，而不是简单地曝光问题。这样既解决了他的不满，又将他转化为活动的支持者。
  对于同事老张，我会表示理解他的个人困难，但同时强调彩排的重要性，它是确保活动顺利进行的关键步
骤。我会提供帮助，比如调整他的工作任务或提供必要的支持，以确保他能够参与到彩排中来。通过这种方式，
既体现了对他个人情况的关心，又确保了工作的顺利进行。
  面对李主任的批评，我会首先承认工作中的不足，并详细汇报我已经采取的措施和未来的改进计划。我会
请求李主任的指导和支持，确保活动的顺利进行。这种沟通方式既显示了我的责任心，又表达了我对领导意见
的尊重。
  对于广场负责人王师傅反映的问题，我会立即调整彩排的音量，减少对周围群众的影响。同时，我会与下
水道安全检修的负责人协调，看是否可以调整检修时间或寻找替代场地。通过积极的沟通和协调，尽量减少活
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动受到的影响。
  最后，对于群众小甲的批评，我会耐心听取他的意见，并解释活动的目的和意义，强调我们是在认真工作，
希望通过活动提高公众的环保意识。我会邀请他参与到活动中来，亲身体验我们的工作，从而改变他的看法。
  现在，我将选择与网红小龙哥进行现场模拟沟通：'小龙哥，非常感谢您对我们环保活动的关注。我理解您
看到广场上的垃圾感到失望，这确实与我们的环保理念不符。实际上，我们的清洁团队正在赶来，很快就会清
理完毕。我们非常重视这次活动，希望通过它传递真正的环保信息。我诚挚邀请您加入我们，一起为环保发声，
您的影响力可以让更多人参与到环保行动中来。您觉得怎么样？'


