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【问题1材料】

材料：
材料话题是乡村振兴环境整治。乡村振兴，县里制订了方案，取得了成效，也有问题。
材料1：乡村振兴的背景，其中主要包括“厕所革命”、生活垃圾处理、道路改造等民生工程。
材料2：民生工程中各方反应的问题。厕所改造后的污水排放不合理，一些地区照搬其他地区模式进行改造；青
年人外出务工，老人无力进行民生环境改造；群众对于生活垃圾集中处理充满抱怨，认为太麻烦；村领导说投
入资金太多，垃圾处理日常管理费用过高。
材料3：你带领调查小队到各村进行民生工程环境整治项目的成果调研工作，调查小队一共19个人，需要划分成
六个工作小组，每组至少2人。现在出现了以下几种情况：
A组一名工作人员身体不适，无法继续工作；
B组一名工作人员调查过程中被狗咬伤，需要立即前往医院；
C组对方案理解有误，可能会出现调查数据错误的情况；
D组负责的村子规模较大，一天之内可能调查不完；
E组一名工作人员的孩子发高烧，他的妻子希望他到医院照顾孩子；
F组接到领导电话，需要一份重要文件，但是文件锁在柜子里了。
材料4：在调查数据发布会上，小李是调查负责人，有关部门认为，公布的数据不能有效反映他们的工作成绩；
群众代表认为，对于生活垃圾处理的满意度不真实，大家都认为处理麻烦。
最后是数据表格，关于各项民生工程的财政投入和群众满意度（厕所改造、垃圾集中处理、道路改造）。

【问题1】

对于材料2中出现的问题，你有什么看法？

【问题1参考答案】

  乡村振兴环境整治是当前国家战略的重要组成部分，旨在改善农村人居环境，提升农民生活质量。材料2中
反映的问题，虽然看似具体，实则触及了乡村振兴工作中的深层次矛盾，需要我们从多个角度进行深入分析和
思考。
  首先，厕所改造后的污水排放不合理问题，暴露出在推进乡村振兴过程中，部分地区存在盲目照搬、缺乏
因地制宜的规划。这种现象不仅浪费了宝贵的资源，还可能对环境造成二次污染。因此，我们在推进乡村振兴
时，必须充分考虑各地的实际情况，制定科学合理的改造方案，确保每一项工程都能真正惠及农民。
  其次，青年人外出务工，老人无力进行民生环境改造的问题，反映了农村劳动力结构的不平衡。乡村振兴
不仅仅是物质层面的改造，更是人才和文化的振兴。我们应该通过政策引导，吸引青年人返乡创业，同时加强
对留守老人的关爱和支持，确保乡村振兴的成果能够被所有农民共享。
  再次，群众对生活垃圾集中处理的抱怨，以及村领导对资金压力的担忧，揭示了在乡村振兴过程中，如何
平衡政府投入与群众参与的关系。生活垃圾处理是一项长期工作，需要政府、村集体和农民共同参与。政府应
该加大宣传力度，提高农民的环保意识，同时探索更加经济高效的垃圾处理模式，减轻村集体的经济负担。
  最后，材料中反映的问题也提醒我们，乡村振兴是一项系统工程，需要政府、社会和农民共同努力。政府
在制定政策时，应该更加注重听取农民的意见，确保政策的可行性和有效性。同时，我们也应该加强对乡村振
兴工作的监督和评估，及时发现和解决问题，确保乡村振兴的成果能够经得起时间和人民的检验。

【问题2材料】

材料：
材料话题是乡村振兴环境整治。乡村振兴，县里制订了方案，取得了成效，也有问题。
材料1：乡村振兴的背景，其中主要包括“厕所革命”、生活垃圾处理、道路改造等民生工程。
材料2：民生工程中各方反应的问题。厕所改造后的污水排放不合理，一些地区照搬其他地区模式进行改造；青
年人外出务工，老人无力进行民生环境改造；群众对于生活垃圾集中处理充满抱怨，认为太麻烦；村领导说投
入资金太多，垃圾处理日常管理费用过高。
材料3：你带领调查小队到各村进行民生工程环境整治项目的成果调研工作，调查小队一共19个人，需要划分成
六个工作小组，每组至少2人。现在出现了以下几种情况：
A组一名工作人员身体不适，无法继续工作；
B组一名工作人员调查过程中被狗咬伤，需要立即前往医院；
C组对方案理解有误，可能会出现调查数据错误的情况；
D组负责的村子规模较大，一天之内可能调查不完；
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E组一名工作人员的孩子发高烧，他的妻子希望他到医院照顾孩子；
F组接到领导电话，需要一份重要文件，但是文件锁在柜子里了。
材料4：在调查数据发布会上，小李是调查负责人，有关部门认为，公布的数据不能有效反映他们的工作成绩；
群众代表认为，对于生活垃圾处理的满意度不真实，大家都认为处理麻烦。
最后是数据表格，关于各项民生工程的财政投入和群众满意度（厕所改造、垃圾集中处理、道路改造）。

【问题2】

请统筹处理好材料3的情况。

【问题2参考答案】

  在处理材料3中提到的各种突发情况时，首先需要明确的是，作为调查小队的负责人，我的首要任务是确保
调研工作的顺利进行，同时也要兼顾团队成员的个人需求和突发事件的妥善处理。面对这些情况，我将采取以
下措施来统筹处理。
  首先，对于A组一名工作人员身体不适无法继续工作的情况，我会立即安排该工作人员休息，并调整小组人
员配置。考虑到每组至少需要2人，我会从其他小组暂时抽调一名成员到A组，确保A组的调研工作不受影响。同
时，我会关注该工作人员的健康状况，必要时安排其就医。
  其次，B组一名工作人员在调查过程中被狗咬伤，需要立即前往医院。这种情况下，我会优先确保该工作人
员的安全和健康，立即安排车辆送其前往最近的医院进行治疗。同时，我会协调其他小组的人员暂时支援B组，
确保B组的调研任务能够继续推进。
  对于C组对方案理解有误，可能会导致调查数据错误的情况，我会立即与C组的成员进行沟通，澄清方案的
细节和要求，确保他们正确理解调研的目的和方法。如果需要，我会亲自参与C组的调研工作，指导他们正确收
集数据，避免数据错误。
  D组负责的村子规模较大，一天之内可能调查不完。针对这种情况，我会调整调研计划，延长D组在该村的
工作时间，或者增加D组的人员配置，确保调研工作的全面性和准确性。同时，我会与其他小组协调，确保整体
的调研进度不受影响。
  E组一名工作人员的孩子发高烧，他的妻子希望他到医院照顾孩子。面对这种情况，我会理解并支持该工作
人员的家庭需求，允许他暂时离开工作岗位去照顾孩子。同时，我会安排其他小组的成员暂时支援E组，确保E
组的调研工作能够继续进行。
  最后，F组接到领导电话，需要一份重要文件，但是文件锁在柜子里了。我会立即协调相关人员，尽快打开
柜子取出文件，并确保文件能够及时送达领导手中。同时，我会与领导沟通，说明当前调研工作的情况，确保
领导理解和支持我们的工作安排。
  通过以上措施，我相信能够妥善处理材料3中提到的各种突发情况，确保调研工作的顺利进行，同时也兼顾
团队成员的个人需求和突发事件的妥善处理。

【问题3材料】

材料：
材料话题是乡村振兴环境整治。乡村振兴，县里制订了方案，取得了成效，也有问题。
材料1：乡村振兴的背景，其中主要包括“厕所革命”、生活垃圾处理、道路改造等民生工程。
材料2：民生工程中各方反应的问题。厕所改造后的污水排放不合理，一些地区照搬其他地区模式进行改造；青
年人外出务工，老人无力进行民生环境改造；群众对于生活垃圾集中处理充满抱怨，认为太麻烦；村领导说投
入资金太多，垃圾处理日常管理费用过高。
材料3：你带领调查小队到各村进行民生工程环境整治项目的成果调研工作，调查小队一共19个人，需要划分成
六个工作小组，每组至少2人。现在出现了以下几种情况：
A组一名工作人员身体不适，无法继续工作；
B组一名工作人员调查过程中被狗咬伤，需要立即前往医院；
C组对方案理解有误，可能会出现调查数据错误的情况；
D组负责的村子规模较大，一天之内可能调查不完；
E组一名工作人员的孩子发高烧，他的妻子希望他到医院照顾孩子；
F组接到领导电话，需要一份重要文件，但是文件锁在柜子里了。
材料4：在调查数据发布会上，小李是调查负责人，有关部门认为，公布的数据不能有效反映他们的工作成绩；
群众代表认为，对于生活垃圾处理的满意度不真实，大家都认为处理麻烦。
最后是数据表格，关于各项民生工程的财政投入和群众满意度（厕所改造、垃圾集中处理、道路改造）。
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【问题3】

对于材料4各方反映的情况，你作为小李应该如何解决？请现场模拟。

【问题3参考答案】

  面对材料4中各方反映的情况，作为调查负责人小李，我认为首先需要保持冷静和开放的态度，认真倾听各
方的意见和诉求，这是解决问题的第一步。有关部门认为公布的数据不能有效反映他们的工作成绩，群众代表
对生活垃圾处理的满意度表示怀疑，这些都是我们在数据发布会上需要直接面对的问题。作为负责人，我需要
展现出解决问题的诚意和能力，确保调查工作的公正性和透明度，同时也需要维护调查数据的权威性。
  首先，我会对有关部门的关切表示理解，并邀请他们提供更详细的工作成绩资料，以便我们能够更全面地
评估和反映他们的工作成果。我们可以共同审查数据收集和分析的过程，确保所有相关工作的成绩都能得到公
正的体现。如果确实存在数据未能全面反映工作成绩的情况，我们可以协商如何补充或调整数据发布内容，以
确保信息的全面性和准确性。
  对于群众代表对生活垃圾处理满意度的质疑，我会首先感谢他们的反馈，这表明他们对民生工程的关注和
期待。然后，我会详细解释我们的调查方法和数据来源，包括样本的选择、调查的时间和方式等，以增加数据
的可信度。同时，我会邀请群众代表参与后续的调查或座谈会，直接听取更多群众的意见和建议，这样不仅可
以增加调查的透明度，也能帮助我们更好地理解群众的需求和不满。
  此外，针对群众反映的生活垃圾处理麻烦的问题，我会建议组织一次专题讨论会，邀请相关部门、村领导
和群众代表共同参与，探讨更高效、更便捷的垃圾处理方案。我们可以借鉴其他地区的成功经验，结合本地的
实际情况，寻找更适合的解决方案。同时，也可以考虑增加宣传和教育，提高群众的环保意识，鼓励大家积极
参与到环境整治工作中来。
  最后，我会总结这次数据发布会的经验和教训，提出改进调查工作的具体措施。比如，加强调查前的培训，
确保所有工作人员对方案有准确的理解；优化数据收集和分析的方法，提高数据的准确性和代表性；增加与相
关部门和群众的沟通，确保调查工作能够更好地反映实际情况和满足各方需求。通过这些措施，我们可以不断
提升调查工作的质量和效果，为乡村振兴环境整治工作提供更有力的支持。


