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【问题1】

关于职责的有限性和人民需求的无限性这一矛盾，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在公务员的日常工作中，职责的有限性与人民需求的无限性之间的矛盾，是一个深刻而复杂的问题。这一
矛盾体现了公共服务的内在张力，也是公务员必须面对和解决的现实挑战。我认为，这一矛盾的存在既是挑战
也是机遇，它促使我们不断反思和改进工作方法，以更高效、更贴心的服务满足人民群众的期待。
  首先，职责的有限性意味着公务员的工作范围和资源是有限的，不可能面面俱到。然而，人民的需求却是
多样化和不断变化的，这就要求我们在有限的职责范围内，发挥最大的创造力和执行力。例如，疫情期间，许
多基层公务员在资源有限的情况下，通过创新工作方法，如利用微信群、小程序等工具，有效解决了居民的生
活物资配送问题，这就是在有限职责内满足无限需求的生动体现。
  其次，这一矛盾也提醒我们，公务员的工作不仅仅是执行职责，更是一种服务人民的精神和态度。在面对
超出职责范围的需求时，我们应当以人民为中心，积极寻找解决方案，而不是简单地以职责有限为由推诿。比
如，有的公务员在接待群众时，即使问题不属于自己的职责范围，也会耐心引导，帮助联系相关部门，这种服
务精神正是化解矛盾的关键。
  最后，解决这一矛盾还需要制度和机制的支持。通过建立健全的跨部门协作机制、优化资源配置、提升公
务员的服务能力，可以在一定程度上缓解职责有限与需求无限之间的矛盾。同时，也需要通过法律法规的完善，
明确职责边界，避免资源的浪费和职责的模糊。
  总之，职责的有限性与人民需求的无限性之间的矛盾，是公务员工作中的一大挑战，但也是推动我们不断
进步的动力。面对这一矛盾，我们既要坚守职责，又要以人民为中心，不断创新工作方法，提升服务质量。只
有这样，才能在有限的职责范围内，实现服务人民的无限可能，让人民群众的获得感、幸福感、安全感更加充
实、更有保障、更可持续。

【问题2】

你所在辖区是城乡接合部，经常发生盗窃电动车案件，居民反映强烈。作为社区民警，你认为应该怎么处理来
提升居民的安全感？

【问题2参考答案】

  面对城乡接合部频繁发生的电动车盗窃案件，作为社区民警，我认为提升居民的安全感应从预防、打击、
宣传和社区共治四个方面入手，形成全方位的防控体系。
  首先，加强预防措施是基础。我们可以通过增加监控设备的覆盖密度，特别是在案件高发区域和时段，确
保无死角监控。同时，推广电动车的智能锁具和GPS定位系统，提高盗窃的难度和风险。此外，组织社区志愿者
进行夜间巡逻，形成人防、物防、技防相结合的防控网络。
  其次，加大打击力度是关键。与刑侦部门紧密合作，对已发生的案件进行串并分析，锁定犯罪团伙，实施
精准打击。对于抓获的犯罪嫌疑人，依法从严处理，形成震慑效应。同时，建立快速反应机制，确保接到报警
后能够迅速到达现场，提高破案率。
  再次，加强宣传教育是保障。通过社区公告栏、微信群、宣传单等多种形式，向居民普及防盗知识，提高
他们的自我防范意识。定期举办安全讲座，邀请专业人士讲解最新的防盗技术和案例，增强居民的安全感。同
时，鼓励居民积极参与社区安全建设，形成群防群治的良好氛围。
  最后，推动社区共治是长远之计。建立社区警务室，与居民委员会、物业公司等形成联动机制，定期召开
治安形势分析会，共同研究解决治安问题。鼓励居民举报可疑人员和行为，建立奖励机制，激发居民的参与热
情。通过多方合作，构建和谐安全的社区环境。
  总之，提升居民的安全感需要我们从多个角度出发，既要注重短期的打击和预防，也要着眼于长期的宣传
和共治。只有通过全社会的共同努力，才能有效减少电动车盗窃案件的发生，让居民真正感受到安全和幸福。

【问题3】

你所在社区有个常年独居的外来务工青年吴某，有吸毒染毒行为，作为民警老刘，你该如何劝说吴某？

【问题3参考答案】

  首先，我会选择一个合适的时间和地点与吴某进行沟通，确保环境安静、私密，让他感到放松和安全。我
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会以朋友的身份开始对话，而不是直接以民警的身份介入，这样可以减少他的戒备心理。我会说：'小吴，最近
怎么样？工作还顺利吗？生活上有没有什么需要帮忙的地方？'通过这样的开场白，我希望能够建立起初步的信
任关系。
  接下来，我会逐渐引入正题，但不会直接提及吸毒的事情，而是先从他的生活状态谈起。我会说：'我注意
到你最近看起来有些疲惫，是不是工作压力大？或者有什么烦心事？'这样的提问方式可以让吴某感受到我的关
心，而不是被审问。如果他愿意分享，我会认真倾听，给予他情感上的支持。
  在建立了足够的信任后，我会委婉地提到吸毒的问题。我会说：'小吴，我听说有些人因为压力大或者其他
原因，可能会尝试一些不好的东西来缓解压力，比如毒品。你知道吗，这些东西虽然暂时能让人感觉好一点，
但长期来看对身体和心理的伤害是非常大的。'我会用平和的语气，避免让他感到被指责或羞辱。
  然后，我会向他普及吸毒的危害，包括对身体健康的损害、对家庭和社会的影响，以及法律上的后果。我
会说：'吸毒不仅会毁掉一个人的健康，还会让家人和朋友非常担心。而且，吸毒是违法的行为，一旦被发现，
可能会面临法律的制裁。我相信你是一个有责任感的人，不会希望看到这样的结果。'
  最后，我会提供帮助和支持。我会说：'如果你觉得自己有这方面的困扰，或者想要改变现状，我可以帮你
联系专业的戒毒机构或者心理咨询师。我们社区也有一些支持小组，可以帮助像你这样的年轻人重新找到生活
的方向。你并不孤单，我们都会支持你。'通过这样的方式，我希望能够让吴某感受到社会的关爱，激发他改变
的决心。
  在整个沟通过程中，我会保持耐心和理解，避免使用强制或威胁的语言。我的目标是帮助吴某认识到吸毒
的危害，并鼓励他寻求帮助，重新融入社会。我相信，通过真诚的交流和适当的引导，吴某能够走上正确的道
路。


