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【问题1】

基层派出所在办案过程中，针对大案要案成立专案组表示充分重视，而针对小案如丢电动车等，常因警力不足
等解决不到位。针对这种现象，你认为应该怎样处理好大案与小案的关系？

【问题1参考答案】

  在处理大案与小案的关系时，我们应当认识到，无论是大案要案还是小案，都是关系到人民群众切身利益
和社会稳定的重要问题。因此，基层派出所在办案过程中，既要对大案要案给予足够的重视，确保案件的侦破
和社会秩序的维护，也要对小案给予适当的关注，保障人民群众的财产安全和生活安宁。
  首先，我们要明确大案与小案在性质上的不同。大案要案往往涉及重大的社会影响和复杂的案情，需要集
中优势警力进行攻坚。而小案虽然单个案件的影响较小，但数量众多，直接关系到人民群众的日常生活。因此，
基层派出所在资源配置上应当有所侧重，但不应忽视小案的处理。
  其次，针对警力不足的问题，可以通过优化警力配置和提高工作效率来解决。例如，可以建立快速反应机
制，对小案进行快速处理；利用科技手段，如视频监控、大数据分析等，提高案件的侦破效率；同时，可以动
员社区力量，发挥群众的作用，形成群防群治的良好局面。
  此外，还应当加强法制宣传，提高人民群众的法律意识和自我保护能力。通过宣传教育，减少小案的发生，
从而在一定程度上缓解警力不足的压力。同时，对于小案的及时处理，也能够增强人民群众的安全感和对公安
机关的信任。
  最后，基层派出所应当建立健全案件处理的评价机制，不仅要考核大案的侦破率，也要关注小案的处理情
况。通过科学的评价体系，激励民警在处理小案时也能够尽职尽责，确保每一起案件都能得到妥善处理。
  总之，处理好大案与小案的关系，需要基层派出所在思想上高度重视，在行动上科学施策，在资源上合理
配置，在机制上不断创新。只有这样，才能真正实现执法为民、服务社会的宗旨，为人民群众创造一个安全、
和谐的社会环境。

【问题2】

办事大厅推出了便民政务APP，需制订一个宣传推广方案，你会怎么做？

【问题2参考答案】

  在制定便民政务APP的宣传推广方案时，我认为应该从以下几个方面入手，确保宣传效果最大化，同时提升
用户体验和满意度。
  首先，我们需要明确宣传的目标群体。便民政务APP的主要用户群体是广大市民，特别是那些经常需要办理
政务服务的群体，如老年人、企业主、学生等。因此，宣传方案应该针对这些群体的特点和需求，制定相应的
宣传策略。
  其次，宣传渠道的选择至关重要。我们可以利用线上线下相结合的方式进行宣传。线上渠道包括社交媒体、
官方网站、电子邮件等；线下渠道则包括办事大厅、社区公告栏、公交广告等。通过多渠道的宣传，可以覆盖
更广泛的用户群体。
  再者，宣传内容的设计也非常关键。宣传内容应该简洁明了，突出便民政务APP的核心功能和优势，如便捷
性、高效性、安全性等。同时，可以通过案例展示、用户评价等方式，增强宣传的说服力和吸引力。
  此外，我们还可以考虑举办一些推广活动，如线上抽奖、线下体验会等，吸引用户下载和使用APP。通过这
些活动，不仅可以提高APP的知名度，还可以收集用户的反馈意见，进一步优化APP的功能和服务。
  最后，宣传效果的评估和调整也是不可忽视的一环。我们应该定期收集和分析宣传数据，如下载量、用户
活跃度等，评估宣传效果，并根据评估结果及时调整宣传策略，确保宣传目标的实现。
  总之，制定便民政务APP的宣传推广方案，需要从目标群体、宣传渠道、宣传内容、推广活动和效果评估等
多个方面进行综合考虑，确保宣传工作的全面性和针对性，最终实现便民政务APP的广泛推广和高效使用。

【问题3】

留学生骑电动车载人，民警对其阻止劝说，他不听并推搡辱骂警察。之后，有人说执勤民警只是对其批评教育
并要求其做书面检讨，有群众认为处罚过轻。你作为新闻发布会的发言人，该怎样和记者及公众针对此事进行
情况说明，请现场模拟。
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【问题3参考答案】

  尊敬的各位记者朋友、各位公众，大家好。今天，我们在这里就近日发生的留学生骑电动车载人并推搡辱
骂警察事件，向大家做一个情况说明。首先，我要代表相关部门，对在此事件中受到影响的执勤民警表示慰问，
同时也对公众对此事的关注表示感谢。
  关于这起事件，我们理解公众对于处罚结果的关注和讨论。在此，我想强调的是，我们的执法机关在处理
此类事件时，始终坚持以法律为准绳，以事实为依据，同时也考虑到当事人的具体情况和教育的目的。对于留
学生这一特殊群体，我们在执法过程中也会考虑到其文化背景和法律法规认知的差异，采取更为人性化的处理
方式。
  具体到此次事件，执勤民警在执法过程中，确实遭遇了不当的言语和行为。然而，经过调查，我们认为该
留学生的行为虽然不当，但尚未构成严重的违法情节，且其事后表现出了悔改之意。因此，执勤民警决定采取
批评教育和书面检讨的方式进行处理，旨在通过教育引导，帮助其认识到错误，避免类似事件的再次发生。
  我们理解有群众认为处罚过轻的看法。对此，我们想说明的是，法律的目的是教育和惩戒并重。对于初犯
且情节较轻的违法行为，教育引导往往能起到更好的效果。我们相信，通过这次事件，该留学生能够深刻认识
到遵守中国法律法规的重要性，同时也能够对其他留学生和外籍人士起到警示作用。
  最后，我们想借此机会呼吁所有在中国的外籍人士，尊重中国的法律法规，积极配合执法机关的工作。同
时，我们也欢迎公众和媒体对我们执法工作的监督和建议，我们将不断改进工作，为所有人创造一个更加和谐、
安全的社会环境。谢谢大家。


