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【问题1】

公安机关利用科技手段进行了一系列的改革，依托“一网通办”平台赋能，从过去的“面对面”办理，到现在的
“键对键”办理。有人认为，“键对键”的大数据警务模式今后会取代“面对面”办理业务的模式。请问你同
意这种改革吗？

【问题1参考答案】

  在数字化浪潮席卷全球的今天，公安机关依托‘一网通办’平台推进‘键对键’办理业务，无疑是顺应时
代潮流的创新之举。我认为，这种改革不仅体现了科技赋能警务的先进性，更是提升服务效率、优化群众体验
的重要途径。然而，将‘键对键’视为完全取代‘面对面’的模式，我认为还需审慎考量。
  ‘一网通办’平台的推出，极大地简化了办事流程，缩短了群众等待时间，实现了数据多跑路、群众少跑
腿的便民目标。这种模式在提高行政效率、降低行政成本方面具有明显优势。但同时，我们也应看到，警务工
作不仅仅是简单的业务办理，更涉及到法律咨询、矛盾调解等需要人性化沟通的服务。‘面对面’模式在这些
方面具有不可替代的优势。
  为了充分发挥‘键对键’与‘面对面’两种模式的优势，我认为应采取以下对策：首先，加强‘一网通
办’平台的宣传推广，提高群众的使用率和满意度；其次，优化平台功能，确保操作简便、安全可靠；再次，
对于需要深度沟通的服务，保留并优化‘面对面’办理渠道，确保服务的温度与人性化；最后，建立线上线下
相结合的反馈机制，及时收集群众意见，不断优化服务。
  总之，科技赋能警务是大势所趋，但人性化服务同样不可或缺。我们应积极探索‘键对键’与‘面对面’
相结合的服务模式，既拥抱科技带来的便利，又不失服务的温度与深度。让科技与人文并重，共同推动公安机
关服务群众的能力和水平迈上新台阶。

【问题2】

你所在的公安局要拍摄一个短视频来宣传警营工作，要求同时符合下面三个条件：
一是体现天津特色，要有明显地标；
二是注重潮流；
三是要使用新型的拍摄手法。
如果此项工作交给你负责，你会怎么开展这项工作？

【问题2参考答案】

  在负责这项宣传警营工作的短视频拍摄任务时，我会首先深入理解任务的三个核心要求：体现天津特色、
注重潮流、使用新型拍摄手法。基于这些要求，我将从策划、拍摄到后期制作全方位考虑，确保视频既展现天
津公安的良好形象，又符合现代传播的潮流趋势。
  首先，为了体现天津特色，我会选择天津的标志性地标作为视频的背景，如天津之眼、五大道、意式风情
区等，这些地标不仅具有高度的辨识度，还能展现天津的历史文化底蕴。同时，我会融入天津的方言、民俗等
元素，让视频更具地方特色，增强观众的认同感和亲近感。
  其次，注重潮流意味着视频的内容和形式要紧跟时代步伐，吸引年轻人的关注。我会邀请公安队伍中的年
轻警员参与拍摄，通过他们的视角和语言展现警营生活的多样性和现代感。此外，我会采用当下流行的短视频
平台上的热门音乐、挑战或梗，使视频内容更加生动有趣，易于传播。
  最后，使用新型的拍摄手法是提升视频质量和吸引力的关键。我会考虑运用无人机航拍、延时摄影、一镜
到底等创新技术，为观众带来全新的视觉体验。同时，通过虚拟现实(VR)或增强现实(AR)技术，让观众能够更
加直观地了解警营工作和公安干警的日常，增强互动性和沉浸感。
  在具体实施过程中，我会组织一个跨部门的团队，包括策划、拍摄、后期制作等专业人员，确保每个环节
都能高效协同。同时，我会与天津当地的旅游、文化部门合作，获取更多的资源和支持，确保视频的专业性和
权威性。
  总之，通过精心策划和创新执行，我相信这个短视频不仅能有效宣传天津警营的工作，还能成为展示天津
城市形象的一张亮丽名片。

【问题3】

在开展公安工作时要多学多用群众语言，请你选择下面四类对象中的一类，用群众语言对他们进行劝说，并现
场模拟。
对象一：正在吵架的夫妻。
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对象二：沉迷网络的未成年人。
对象三：被电信诈骗了的大妈。
对象四：被辞退后报复了自己老板的员工。

【问题3参考答案】

  在面对被电信诈骗了的大妈这一情况时，我们需要用群众语言进行劝说，既要让她感受到我们的关心和理
解，又要帮助她认识到问题的严重性，同时提供实际的帮助和建议。下面是我对这一情境的现场模拟：
  大妈，您先别着急，坐下来慢慢说。我知道您现在心里肯定特别难受，辛辛苦苦攒的钱一下子就被骗走了，
这事儿搁谁身上都受不了。但是啊，咱们现在最重要的是冷静下来，想想怎么才能把损失降到最小。您放心，
我们公安机关一定会尽全力帮您追回这笔钱。
  大妈，您知道吗？这些骗子就是抓住了咱们善良、容易相信人的心理。他们说的话听起来特别真，什么中
奖啦、孩子出事啦，都是他们常用的伎俩。咱们以后啊，遇到这种电话或者短信，一定要多留个心眼儿，先跟
家里人商量商量，或者直接打电话报警问问。记住啦，天上不会掉馅饼，好事儿不会无缘无故找上门。
  现在啊，咱们得赶紧把这事儿跟银行说说，看看能不能先把账户冻结了，防止骗子再把钱转走。然后呢，
咱们还得去派出所报个案，把您知道的那些骗子的信息都告诉警察。虽然钱可能一时半会儿追不回来，但是咱
们得让这些骗子知道，骗人的事儿干不得，迟早会被抓住的。
  大妈，您也别太自责了。这事儿啊，不是您的错，是那些骗子太狡猾了。咱们现在要做的，就是吸取教训，
以后多加小心。同时啊，也跟身边的亲戚朋友都说说，让他们也提高警惕，别再上当了。您看这样行吗？咱们
一步一步来，先把眼前的事儿处理好。


