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【问题1】

杭州的某街道工作人员大多都是清华北大的毕业生，还有一些哈佛毕业的博士后，也去基层从事服务工作。对
此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在当今社会，越来越多的名校毕业生选择到基层工作，这一现象引起了广泛关注。我认为，这不仅是个人
职业选择多样化的体现，也是社会进步和基层工作吸引力提升的标志。名校毕业生投身基层，既是对个人能力
的挑战，也是对社会责任的担当。
  首先，这一现象反映了我国高等教育质量的提升和人才培养的多元化。清华北大等名校的毕业生，以及哈
佛等国际顶尖学府的博士后，他们的选择说明了基层工作同样能够吸引和容纳高层次人才。这不仅为基层带来
了新鲜血液和创新思维，也为这些高学历人才提供了实践和成长的平台。
  其次，基层工作是社会治理的基础，直接关系到人民群众的切身利益。名校毕业生的加入，可以提升基层
服务的专业性和效率，推动社会治理体系和治理能力现代化。他们的国际视野和专业知识，有助于解决基层工
作中的复杂问题，提高服务质量。
  然而，这一现象也引发了一些思考。为什么这些高学历人才会选择基层工作？一方面，可能与就业市场竞
争激烈有关，另一方面，也反映了年轻人对工作意义和个人价值的重新定义。他们更加注重工作的社会贡献和
个人成长，而不仅仅是薪资和地位。
  为了进一步吸引和留住高层次人才在基层工作，我们可以采取一些措施。比如，提供更有竞争力的薪酬和
福利，创造更好的职业发展空间，以及建立更加灵活和人性化的工作机制。同时，也要加强对基层工作的宣传，
改变社会对基层工作的刻板印象，提高其社会地位和吸引力。
  总之，名校毕业生选择基层工作是一个积极的社会现象，它既展示了年轻人的社会责任感和创新精神，也
为基层工作带来了新的活力和可能性。我们应该欢迎和支持这一趋势，同时也要不断优化基层工作环境，使其
成为更多人才实现自我价值和社会贡献的舞台。

【问题2】

推进企业复工复产，你是工作人员，遇到以下问题该怎么办？
A.一些当地企业认为疫情已经过去了，没有必要再推行防疫工作。
B.企业产品订单少，收益不高。
C.企业用工难，用工荒，招不到人。

【问题2参考答案】

  面对企业复工复产过程中遇到的这些问题，作为工作人员，我们需要从实际出发，采取有针对性的措施，
既要保障企业的正常运营，又要确保疫情防控和经济社会发展两手抓、两不误。
  首先，针对一些当地企业认为疫情已经过去，没有必要再推行防疫工作的问题。我们需要通过多种渠道和
方式，加强对企业的宣传教育，让企业认识到疫情防控的长期性和复杂性。可以组织专家进行线上或线下的疫
情防控知识培训，提高企业的防控意识和能力。同时，也要加强对企业防疫工作的监督检查，确保各项防控措
施落到实处，防止因麻痹大意导致疫情反弹。
  其次，对于企业产品订单少，收益不高的问题。我们可以通过搭建平台，帮助企业拓展市场。例如，组织
线上产品推介会，利用电商平台推广企业产品，或者与大型商超、连锁企业对接，帮助企业打开销路。同时，
也可以考虑给予企业一定的财政补贴或税收减免，减轻企业的经营压力，帮助企业渡过难关。
  最后，针对企业用工难，用工荒，招不到人的问题。我们可以采取多种措施，帮助企业解决用工问题。一
方面，可以通过举办线上线下招聘会，搭建企业与求职者之间的桥梁。另一方面，可以与企业合作，开展职业
技能培训，提升求职者的就业能力，满足企业的用工需求。此外，还可以考虑引进外地劳动力，或者通过政策
引导，鼓励本地劳动力就近就业。
  总之，作为工作人员，我们要深入企业，了解企业的实际困难和需求，采取切实有效的措施，帮助企业解
决复工复产过程中遇到的问题，推动经济社会秩序的全面恢复。

【问题3】

小王是借调来的，与老张一起负责一项工作。老张态度不认真，工作不积极，对小王没有什么指导，领导知道
后很生气。假如你是小王，你怎么和领导说？假如你是老张，你怎么和领导说？请现场模拟。
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【问题3参考答案】

  作为小王，面对领导的不满，我会首先表达对领导关心的感谢，然后客观地描述工作情况。我会说：'领导，
非常感谢您对我们工作的关心和指导。我和老张一起负责的这项工作，确实遇到了一些挑战。老张作为资深同
事，有很多值得我学习的地方，但由于他手头还有其他重要任务，可能在这项工作上投入的时间和精力有限。
我理解他的处境，也一直在努力弥补这方面的不足，确保工作能够顺利进行。我会继续加强与老张的沟通，争
取在他的指导下更好地完成任务。同时，我也希望领导能够给予我们更多的指导和支持，帮助我们克服当前的
困难。'
  作为老张，面对领导的不满，我会首先承认自己在工作中的不足，然后解释原因并提出改进措施。我会说：
'领导，我理解您对我们工作的关心和期望。确实，在这项工作中，我的态度和投入有所欠缺，对此我深感抱歉。
由于近期个人事务较多，导致在工作上分心，没有给予小王足够的指导和支持。我认识到这对团队和工作造成
了不良影响。接下来，我会调整自己的状态，更加积极地投入到工作中，与小王密切配合，确保任务顺利完成。
同时，我也会主动向领导汇报工作进展，及时沟通遇到的问题，争取在领导的指导下，把工作做得更好。'
  无论是小王还是老张，关键在于坦诚沟通、勇于承担责任，并提出切实可行的改进措施。通过这样的对话，
不仅能够化解领导的怒气，还能够促进团队的和谐与工作的顺利开展。


