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【问题1材料】

备受社会和各界关注的陕西张扣扣故意杀人案上诉到了陕西省高级人民法院，省高级人民法院于 2019年4月11
日上午，在汉中市中级人民法院刑事审判法庭公开开庭审理了上诉人张扣扣故意杀人、故意毁坏财物一案，并
当庭宣判，驳回张扣扣的上诉，维持汉中市中级人民法院一审死刑判决。
张扣扣故意杀人案之所以引起媒体和社会各界极大关注，不是因为张扣扣是什么武林高手、名人富豪、官宦子
弟等，而是因为1996年13岁的张扣扣目睹了母亲被王家人用木棒打死和法医解剖母亲尸体。
为给母亲报仇，2018年2月15日，张扣扣在自家楼上观察发现王自新的大儿子王校军、三儿子王正军和亲戚正准
备上坟祭祖，随后张扣扣戴上帽子、口罩，拿上事先准备好的单刃刀尾随跟踪，伺机作案。在王校军、王正军
上坟返回途中，张扣扣持刀先后将二人刺伤，王校军当场死亡，王正军被刺后抢救无效死亡。而后张扣扣又持
刀来到了王自新家里，将坐在堂屋门口的王自新刺死。在逃离现场前，张扣扣还放火焚烧了被害人王校军的轿
车。二儿子王富军因为有事没有回家，逃过一劫。2018年2月17日，张扣扣投案自首。
2019年1月8日，陕西省汉中市中级人民法院依法公开开庭审理被告人张扣扣故意杀人、故意毁坏财物一案并当
庭宣判，判决张扣扣犯故意杀人罪，判处死刑，剥夺政治权利终身；犯故意毁坏财物罪，判处有期徒刑四年，
决定执行死刑，剥夺政治权利终身。一审判决之后，张扣扣上诉到陕西省高级人民法院。

【问题1】

对于张扣扣案，以暴制暴，你怎么看？请谈三点启示，并就其中一点具体展开。 

【问题1参考答案】

  张扣扣案是一起令人深思的案件，它不仅仅是一个简单的法律问题，更是一个涉及人性、道德和社会治理
的复杂议题。以暴制暴的行为，虽然在情感上可能得到部分人的理解，但从法律和社会秩序的角度来看，是绝
对不能被接受的。这起案件给我们带来了三点深刻的启示。
  首先，法律是社会公正的最后防线。张扣扣的行为虽然源于对母亲被害的深切悲痛和对正义的渴望，但他
选择了非法的手段来解决问题，这不仅没有实现正义，反而让自己也成为了法律的制裁对象。这告诉我们，无
论出于何种理由，个人都不能代替法律来执行正义。法律的权威和公正性必须得到维护，任何违法行为都将受
到法律的严惩。
  其次，心理健康和社会支持系统的重要性不容忽视。张扣扣在母亲被害后，长期的心理创伤没有得到有效
的疏导和治疗，这可能是导致他最终走上极端道路的重要原因之一。这提醒我们，社会需要建立更加完善的心
理健康支持系统，对于遭受重大心理创伤的个体，应及时提供心理干预和帮助，防止悲剧的再次发生。
  最后，社会治理需要更多的预防和调解机制。张扣扣案反映出在基层社会治理中，矛盾和纠纷的预防和调
解机制还存在不足。如果在张扣扣母亲被害后，能够有更加有效的调解和纠纷解决机制，或许能够避免后续的
悲剧。这要求我们在社会治理中，不仅要注重法律的刚性，还要注重调解和预防的柔性，构建更加和谐的社会
环境。
  就心理健康和社会支持系统这一点具体展开，我们可以看到，张扣扣在母亲被害后的二十多年里，内心的
痛苦和仇恨没有得到有效的释放和治疗。这种长期的心理压抑，最终导致了他采取极端手段来解决问题。这提
醒我们，心理健康不仅仅是个人问题，更是社会问题。社会应当提供更多的心理咨询和支持服务，特别是在农
村和偏远地区，心理健康服务的普及和可及性还有很大的提升空间。同时，家庭、学校和社会都应当加强对心
理健康的教育和宣传，提高公众对心理健康问题的认识和重视，为有需要的人提供及时有效的帮助。

【问题2材料】

备受社会和各界关注的陕西张扣扣故意杀人案上诉到了陕西省高级人民法院，省高级人民法院于 2019年4月11
日上午，在汉中市中级人民法院刑事审判法庭公开开庭审理了上诉人张扣扣故意杀人、故意毁坏财物一案，并
当庭宣判，驳回张扣扣的上诉，维持汉中市中级人民法院一审死刑判决。
张扣扣故意杀人案之所以引起媒体和社会各界极大关注，不是因为张扣扣是什么武林高手、名人富豪、官宦子
弟等，而是因为1996年13岁的张扣扣目睹了母亲被王家人用木棒打死和法医解剖母亲尸体。
为给母亲报仇，2018年2月15日，张扣扣在自家楼上观察发现王自新的大儿子王校军、三儿子王正军和亲戚正准
备上坟祭祖，随后张扣扣戴上帽子、口罩，拿上事先准备好的单刃刀尾随跟踪，伺机作案。在王校军、王正军
上坟返回途中，张扣扣持刀先后将二人刺伤，王校军当场死亡，王正军被刺后抢救无效死亡。而后张扣扣又持
刀来到了王自新家里，将坐在堂屋门口的王自新刺死。在逃离现场前，张扣扣还放火焚烧了被害人王校军的轿
车。二儿子王富军因为有事没有回家，逃过一劫。2018年2月17日，张扣扣投案自首。
2019年1月8日，陕西省汉中市中级人民法院依法公开开庭审理被告人张扣扣故意杀人、故意毁坏财物一案并当
庭宣判，判决张扣扣犯故意杀人罪，判处死刑，剥夺政治权利终身；犯故意毁坏财物罪，判处有期徒刑四年，
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决定执行死刑，剥夺政治权利终身。一审判决之后，张扣扣上诉到陕西省高级人民法院。

【问题2】

如果你是你们单位的网络舆情监督员，单位派你去处理网络舆情，关于张扣扣案，你发现网上有以下几种言论，
你会如何处理?着重关注哪几个方面? 
甲:“张扣扣应该用法律的武器来维护自己的权益。”
乙:“张扣扣被判得太狠了，家里就剩一个老父亲，太可怜了。”
丙:“张扣扣做得对!别人把他母亲都杀了，他这么做很解气!”
丁:“从情感上我很同情张扣扣，但是这不能成为他的杀人理由。”

【问题2参考答案】

  作为单位的网络舆情监督员，处理张扣扣案网络舆情时，我会首先明确自己的立场和职责，即维护法律的
尊严和社会的公平正义，同时也要理解和尊重公众的情感表达。面对网上不同的言论，我会采取以下措施：
  首先，对于甲的观点，我会积极引导公众认识到法律是解决纠纷和维护权益的正确途径。通过宣传法律知
识和案例分析，帮助公众理解法律的重要性，鼓励大家在遇到不公时，通过法律途径寻求解决。
  其次，对于乙的同情言论，我会表达理解和同情，但同时会强调法律的严肃性和公正性。法律面前人人平
等，任何人的违法行为都应受到法律的制裁。我会通过情感上的共鸣和法律上的解释，引导公众理性看待案件
判决。
  对于丙的极端言论，我会坚决予以反驳和引导。暴力不是解决问题的正确方式，任何形式的暴力行为都是
对社会秩序的破坏。我会通过案例教育和法律宣传，帮助公众树立正确的法治观念。
  最后，对于丁的理性言论，我会给予肯定和支持。这种既表达同情又坚持法律原则的态度，是我们希望公
众能够达到的理性高度。我会通过这种言论作为正面例子，引导更多公众理性讨论。
  在处理这些舆情时，我会着重关注以下几个方面：一是法律的严肃性和公正性，确保公众理解法律判决的
合理性；二是公众的情感表达，尊重和理解公众的情感需求；三是舆论的引导，通过正面宣传和教育，引导公
众理性看待案件；四是网络言论的监控，及时发现和处理不当言论，防止舆论失控。
  总之，作为网络舆情监督员，我会在法律和情感之间找到平衡点，既维护法律的尊严，又尊重公众的情感，
通过有效的舆情引导，促进社会的和谐稳定。

【问题3材料】

备受社会和各界关注的陕西张扣扣故意杀人案上诉到了陕西省高级人民法院，省高级人民法院于 2019年4月11
日上午，在汉中市中级人民法院刑事审判法庭公开开庭审理了上诉人张扣扣故意杀人、故意毁坏财物一案，并
当庭宣判，驳回张扣扣的上诉，维持汉中市中级人民法院一审死刑判决。
张扣扣故意杀人案之所以引起媒体和社会各界极大关注，不是因为张扣扣是什么武林高手、名人富豪、官宦子
弟等，而是因为1996年13岁的张扣扣目睹了母亲被王家人用木棒打死和法医解剖母亲尸体。
为给母亲报仇，2018年2月15日，张扣扣在自家楼上观察发现王自新的大儿子王校军、三儿子王正军和亲戚正准
备上坟祭祖，随后张扣扣戴上帽子、口罩，拿上事先准备好的单刃刀尾随跟踪，伺机作案。在王校军、王正军
上坟返回途中，张扣扣持刀先后将二人刺伤，王校军当场死亡，王正军被刺后抢救无效死亡。而后张扣扣又持
刀来到了王自新家里，将坐在堂屋门口的王自新刺死。在逃离现场前，张扣扣还放火焚烧了被害人王校军的轿
车。二儿子王富军因为有事没有回家，逃过一劫。2018年2月17日，张扣扣投案自首。
2019年1月8日，陕西省汉中市中级人民法院依法公开开庭审理被告人张扣扣故意杀人、故意毁坏财物一案并当
庭宣判，判决张扣扣犯故意杀人罪，判处死刑，剥夺政治权利终身；犯故意毁坏财物罪，判处有期徒刑四年，
决定执行死刑，剥夺政治权利终身。一审判决之后，张扣扣上诉到陕西省高级人民法院。

【问题3】

当年伤害张扣扣母亲的王正军只有17岁，因为还是未成年人，只赔了约10000元。如果你当时在现场的话，你会
如何劝说张扣扣，以避免他后面发生材料中这样的事情，请进行现场模拟。

【问题3参考答案】

  张扣扣，我理解你内心的痛苦和愤怒。失去至亲的痛苦，尤其是以这样一种方式失去母亲，是任何人都难
以承受的。你的心情，我能感同身受。但是，我想请你冷静下来，听我说几句话。暴力永远不是解决问题的正
确途径。复仇只会带来更多的痛苦和悲剧，不仅伤害了别人，也会毁掉你自己的人生。
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  法律是维护社会公平正义的最后一道防线。虽然当年王正军因为未成年，法律对他的惩罚可能让你觉得不
够公正，但法律有其自身的程序和原则。我们可以通过合法的途径，比如申诉、上诉等方式，来寻求正义。我
相信，只要我们坚持依法行事，正义终将得到伸张。
  你的母亲在天之灵，一定不希望你走上这样一条不归路。她希望你能够平安、健康地生活下去，而不是为
了复仇而毁掉自己的一生。你的生命同样宝贵，你有权利追求幸福和美好的未来。
  社会上有许多资源和支持系统可以帮助你度过这个艰难的时期。心理咨询、法律援助、社会支持团体等等，
都可以为你提供帮助。你并不孤单，我们都在这里支持你，帮助你找到更好的方式来应对这段痛苦的经历。
  最后，我想告诉你，宽恕并不意味着忘记，而是选择不让仇恨控制你的人生。宽恕是一种力量，它能让你
从痛苦中解脱出来，重新找到生活的意义和方向。我相信你有能力做出正确的选择，为自己，也为你的母亲，
选择一条更有意义的人生道路。


