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【问题1材料】

材料一
进入新时代，我国社会主要矛盾发生变化。人民法院受理的案件是矛盾纠纷的具体表现。化解这些矛盾，既是
满足人民群众对美好生活和公平正义向往的需要，也是促进社会发展的需要。旧的矛盾解决了，新的矛盾又会
显现。有矛盾就有冲突，甚至是激烈的冲突，不能回避，不能推诿，要不怕难，要耐得烦，要敢于担当。人民
法院化解以案件形式呈现的矛盾，就是通过司法践行以人民为中心的重要方式。人民法院不仅要定纷止争，还
要为群众化解纠纷提供多种解决方案，把非诉讼纠纷解决机制挺在前面，提供菜单式、集约式、一站式服务，
包括调解、仲裁、审判。群众需要什么方式就努力提供什么方式，真正做到方便快捷、诉非对接、线上线下联
动。经过三年多不懈努力，集约集成、在线融合、普惠均等的中国特色一站式多元纠纷解决和诉讼服务体系全
面建成。“菜单式”服务提供多样化选择，让群众解纷变得及时便捷。与全国总工会中国侨联、全国工商联、
银保监会、中小企业协会等11家单位建立“总对总”在线调解机制，6.3万个调解组织和26万名调解员进驻调解
平台，丰富了群众选择适合渠道解决纠纷的“菜单库”。覆盖城乡的跨域立案网点超过13万个，累计提供跨域
立案服务14万件，90%的申请在30分钟内响应，把司法服务送到群众家门口。线上线下融合服务让“正义提速”，
显著降低群众、企业和国家财政解纷成本。以人民法院在线服务平台为总入口，集成在线调解、电子送达、委
托鉴定等10个平台，实现在线服务四级法院全覆盖，群众打官司从原来的耗时费力变为全流程“掌上办理”。
全国法院2021年在线调解纠纷突破1000万件，平均每分钟51件成功化解在诉前，诉前调解案件平均办理时长17
天，比诉讼时间少39天。完善分调裁审机制，全国法院诉讼服务中心全部设立速裁工作室，速裁快审案件8715
万件，平均审理周期32天，较一审民商事案件缩短43%。设立330个邮政集约送达服务中心，在主要城市基本实
现法律文书“次日达”。24小时服务，让群众办理诉讼事务“零时差”，739个法院推出24小时诉讼服
务。12368热线发挥诉讼“总客服”作用，“一号通办”实质性办理诉讼事务，日均接听群众来电21万件次，帮
助解决诉求7651万件，群众满意度达96%。北京、天津、上海、重庆等法院“夜间法庭”解决超大城市上班族诉
讼不便问题，让诉讼服务“不打烊”。送法下乡“零距离”，打通服务群众“最后一公里”。坚持和发展新时代
“枫桥经验”，推动人民法院调解平台进乡村、进社区、进网格，8429个人民法庭入驻，43033个基层治理单位
对接。宁夏闽宁法庭主动服务东西部扶贫协作，长年扎根移民安置区，与走出大山的群众共谱“山海情”。四川
“石榴籽”调解室、云南“金花”调解室、西藏“送法进边境村居”、新疆“冬不拉”调解室、兵团“农牧团
场法官工作室”等受到各族群众欢迎。加强巡回审判，马背法庭、车载法庭深入田间地头、厂矿林区，就地立
案、就地调解、就地审判、督促就地履行，“马锡五审判方式”在新时代焕发新的生机活力。目前，我国已建
成世界上联动资源最多、在线调解最全、服务对象最广的一站式多元纠纷解决和诉讼服务体系，走出了一条中
国特色司法为民之路。
材料二
贵州等省份具体落实了一些措施，类似于背包法庭，就是一支由青年干部组成的司法服务团队，它有一个接地
气的名字——“背包法庭”。他们年轻有活力，身上“背”着法庭，哪里有矛盾，法庭就“背”到哪里。他们
坚守初心，用实实在在的服务，在离老百姓最近的地方化解纠纷，被誉为“新时代的马锡五审判方式”。小小
背包大有文章，一个背包里装着笔记本电脑、摄像机、蓝牙设备、开庭桌牌、简易桌椅等各种必要工具。有
了“背包法庭”，法官们巡回庭审或外出调解工作开展起来更加得心应手。为了方便老百姓，他们深入农家院
落、乡野田间，背包一放，国徽一挂，几张桌子一搭，就可以开庭。在巡回办案过程中“背包法庭”通过推
行“深入基层，查明案情，就地解决”和“不拘形式，程序简便，方便诉讼”的审判原则，减轻当事人诉累，
将司法为民、亲民、便民原则落到实处，做到审理案件与普法教育相结合，实现办理案件的社会效果、法律效
果的有机统一。

【问题1】

请你结合我国当前社会矛盾的主要变化和司法为民的发展方向，谈谈我们该怎么做。

【问题1参考答案】

  在新时代背景下，我国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间
的矛盾。这一变化要求我们在司法领域也必须与时俱进，不断创新服务方式，以满足人民群众对公平正义的更
高期待。司法为民，不仅是一种理念，更是一种行动指南，它要求我们在实践中不断探索和创新，确保每一位
公民都能在每一个司法案件中感受到公平正义。
  政策分析方面，我国已经建成了一站式多元纠纷解决和诉讼服务体系，这一体系的最大特点是集约集成、
在线融合、普惠均等。通过“菜单式”服务、线上线下联动、24小时诉讼服务等措施，极大地提高了司法服务
的便捷性和效率。特别是“背包法庭”这样的创新实践，将司法服务送到了群众的家门口，真正实现了司法为
民、便民、利民的目标。



天津市考面试题（法检岗）（网络版）2022年8月5日

第3页/共5页

  针对当前社会矛盾的变化和司法为民的发展方向，我认为我们应该从以下几个方面着手：首先，进一步加
强司法服务的普惠性和均等性，确保偏远地区和弱势群体也能享受到高质量的司法服务。其次，充分利用现代
信息技术，如大数据、人工智能等，提升司法服务的智能化水平，实现司法资源的优化配置。再次，加强司法
与社会的联动，鼓励更多的社会力量参与到纠纷解决中来，形成多元共治的良好局面。最后，注重司法服务的
个性化和差异化，根据不同群体的需求提供定制化的服务方案。
  总之，司法为民是一项长期而艰巨的任务，需要我们不断创新服务方式，提升服务质量，确保每一位公民
都能在司法活动中感受到公平正义。让我们携手努力，共同推动我国司法事业不断向前发展，为建设法治中国
贡献力量。

【问题2材料】

材料一
进入新时代，我国社会主要矛盾发生变化。人民法院受理的案件是矛盾纠纷的具体表现。化解这些矛盾，既是
满足人民群众对美好生活和公平正义向往的需要，也是促进社会发展的需要。旧的矛盾解决了，新的矛盾又会
显现。有矛盾就有冲突，甚至是激烈的冲突，不能回避，不能推诿，要不怕难，要耐得烦，要敢于担当。人民
法院化解以案件形式呈现的矛盾，就是通过司法践行以人民为中心的重要方式。人民法院不仅要定纷止争，还
要为群众化解纠纷提供多种解决方案，把非诉讼纠纷解决机制挺在前面，提供菜单式、集约式、一站式服务，
包括调解、仲裁、审判。群众需要什么方式就努力提供什么方式，真正做到方便快捷、诉非对接、线上线下联
动。经过三年多不懈努力，集约集成、在线融合、普惠均等的中国特色一站式多元纠纷解决和诉讼服务体系全
面建成。“菜单式”服务提供多样化选择，让群众解纷变得及时便捷。与全国总工会中国侨联、全国工商联、
银保监会、中小企业协会等11家单位建立“总对总”在线调解机制，6.3万个调解组织和26万名调解员进驻调解
平台，丰富了群众选择适合渠道解决纠纷的“菜单库”。覆盖城乡的跨域立案网点超过13万个，累计提供跨域
立案服务14万件，90%的申请在30分钟内响应，把司法服务送到群众家门口。线上线下融合服务让“正义提速”，
显著降低群众、企业和国家财政解纷成本。以人民法院在线服务平台为总入口，集成在线调解、电子送达、委
托鉴定等10个平台，实现在线服务四级法院全覆盖，群众打官司从原来的耗时费力变为全流程“掌上办理”。
全国法院2021年在线调解纠纷突破1000万件，平均每分钟51件成功化解在诉前，诉前调解案件平均办理时长17
天，比诉讼时间少39天。完善分调裁审机制，全国法院诉讼服务中心全部设立速裁工作室，速裁快审案件8715
万件，平均审理周期32天，较一审民商事案件缩短43%。设立330个邮政集约送达服务中心，在主要城市基本实
现法律文书“次日达”。24小时服务，让群众办理诉讼事务“零时差”，739个法院推出24小时诉讼服
务。12368热线发挥诉讼“总客服”作用，“一号通办”实质性办理诉讼事务，日均接听群众来电21万件次，帮
助解决诉求7651万件，群众满意度达96%。北京、天津、上海、重庆等法院“夜间法庭”解决超大城市上班族诉
讼不便问题，让诉讼服务“不打烊”。送法下乡“零距离”，打通服务群众“最后一公里”。坚持和发展新时代
“枫桥经验”，推动人民法院调解平台进乡村、进社区、进网格，8429个人民法庭入驻，43033个基层治理单位
对接。宁夏闽宁法庭主动服务东西部扶贫协作，长年扎根移民安置区，与走出大山的群众共谱“山海情”。四川
“石榴籽”调解室、云南“金花”调解室、西藏“送法进边境村居”、新疆“冬不拉”调解室、兵团“农牧团
场法官工作室”等受到各族群众欢迎。加强巡回审判，马背法庭、车载法庭深入田间地头、厂矿林区，就地立
案、就地调解、就地审判、督促就地履行，“马锡五审判方式”在新时代焕发新的生机活力。目前，我国已建
成世界上联动资源最多、在线调解最全、服务对象最广的一站式多元纠纷解决和诉讼服务体系，走出了一条中
国特色司法为民之路。
材料二
贵州等省份具体落实了一些措施，类似于背包法庭，就是一支由青年干部组成的司法服务团队，它有一个接地
气的名字——“背包法庭”。他们年轻有活力，身上“背”着法庭，哪里有矛盾，法庭就“背”到哪里。他们
坚守初心，用实实在在的服务，在离老百姓最近的地方化解纠纷，被誉为“新时代的马锡五审判方式”。小小
背包大有文章，一个背包里装着笔记本电脑、摄像机、蓝牙设备、开庭桌牌、简易桌椅等各种必要工具。有
了“背包法庭”，法官们巡回庭审或外出调解工作开展起来更加得心应手。为了方便老百姓，他们深入农家院
落、乡野田间，背包一放，国徽一挂，几张桌子一搭，就可以开庭。在巡回办案过程中“背包法庭”通过推
行“深入基层，查明案情，就地解决”和“不拘形式，程序简便，方便诉讼”的审判原则，减轻当事人诉累，
将司法为民、亲民、便民原则落到实处，做到审理案件与普法教育相结合，实现办理案件的社会效果、法律效
果的有机统一。

【问题2】

领导要求你进社区组织一个普法活动，主题是“司法为民”，既要接地气，又要形式新颖，请问你怎么组织？
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【问题2参考答案】

  组织一场以‘司法为民’为主题的普法活动，既要确保活动接地气，贴近社区居民的实际需求，又要通过
新颖的形式吸引居民的参与，这是一项既充满挑战又富有意义的工作。我认为，活动的成功关键在于深入了解
社区居民的法律需求，设计出既实用又有趣的普法形式，以及确保活动的广泛参与和深入人心的效果。
  首先，我会通过社区居委会、物业公司等渠道，开展一次社区居民法律需求调研。通过问卷调查、座谈会
等形式，收集居民在日常生活中遇到的法律问题，以及他们对普法活动的期望和建议。这一步骤的目的是确保
活动内容紧贴居民的实际需求，真正做到‘司法为民’。
  其次，根据调研结果，我会设计一系列形式新颖、内容丰富的普法活动。例如，可以组织模拟法庭，让居
民亲身参与，体验法律程序；举办法治故事会，邀请法律工作者或社区长者讲述与居民生活息息相关的法律案
例；开展法律知识竞赛，通过趣味性的方式普及法律知识；还可以利用现代科技手段，如VR技术，让居民‘亲
身’体验法律场景，增强普法活动的吸引力和互动性。
  再次，为了确保活动的广泛参与，我会通过多种渠道进行宣传。除了传统的社区公告栏、微信群通知外，
还可以制作短视频，通过抖音、快手等平台宣传活动的亮点，吸引更多居民尤其是年轻人的参与。同时，我会
邀请社区内的学校、企业等单位共同参与，扩大活动的影响力。
  最后，活动结束后，我会组织一次反馈收集，了解居民对活动的评价和建议，为今后的普法活动积累经验。
同时，我会将活动中收集到的法律问题和需求整理成报告，反馈给相关部门，为社区法治建设提供参考。
  总之，通过深入调研、精心设计、广泛宣传和认真总结，我相信这场‘司法为民’普法活动不仅能够满足
社区居民的法律需求，还能够通过新颖的形式，让法律知识深入人心，促进社区的和谐稳定。

【问题3材料】

材料一
进入新时代，我国社会主要矛盾发生变化。人民法院受理的案件是矛盾纠纷的具体表现。化解这些矛盾，既是
满足人民群众对美好生活和公平正义向往的需要，也是促进社会发展的需要。旧的矛盾解决了，新的矛盾又会
显现。有矛盾就有冲突，甚至是激烈的冲突，不能回避，不能推诿，要不怕难，要耐得烦，要敢于担当。人民
法院化解以案件形式呈现的矛盾，就是通过司法践行以人民为中心的重要方式。人民法院不仅要定纷止争，还
要为群众化解纠纷提供多种解决方案，把非诉讼纠纷解决机制挺在前面，提供菜单式、集约式、一站式服务，
包括调解、仲裁、审判。群众需要什么方式就努力提供什么方式，真正做到方便快捷、诉非对接、线上线下联
动。经过三年多不懈努力，集约集成、在线融合、普惠均等的中国特色一站式多元纠纷解决和诉讼服务体系全
面建成。“菜单式”服务提供多样化选择，让群众解纷变得及时便捷。与全国总工会中国侨联、全国工商联、
银保监会、中小企业协会等11家单位建立“总对总”在线调解机制，6.3万个调解组织和26万名调解员进驻调解
平台，丰富了群众选择适合渠道解决纠纷的“菜单库”。覆盖城乡的跨域立案网点超过13万个，累计提供跨域
立案服务14万件，90%的申请在30分钟内响应，把司法服务送到群众家门口。线上线下融合服务让“正义提速”，
显著降低群众、企业和国家财政解纷成本。以人民法院在线服务平台为总入口，集成在线调解、电子送达、委
托鉴定等10个平台，实现在线服务四级法院全覆盖，群众打官司从原来的耗时费力变为全流程“掌上办理”。
全国法院2021年在线调解纠纷突破1000万件，平均每分钟51件成功化解在诉前，诉前调解案件平均办理时长17
天，比诉讼时间少39天。完善分调裁审机制，全国法院诉讼服务中心全部设立速裁工作室，速裁快审案件8715
万件，平均审理周期32天，较一审民商事案件缩短43%。设立330个邮政集约送达服务中心，在主要城市基本实
现法律文书“次日达”。24小时服务，让群众办理诉讼事务“零时差”，739个法院推出24小时诉讼服
务。12368热线发挥诉讼“总客服”作用，“一号通办”实质性办理诉讼事务，日均接听群众来电21万件次，帮
助解决诉求7651万件，群众满意度达96%。北京、天津、上海、重庆等法院“夜间法庭”解决超大城市上班族诉
讼不便问题，让诉讼服务“不打烊”。送法下乡“零距离”，打通服务群众“最后一公里”。坚持和发展新时代
“枫桥经验”，推动人民法院调解平台进乡村、进社区、进网格，8429个人民法庭入驻，43033个基层治理单位
对接。宁夏闽宁法庭主动服务东西部扶贫协作，长年扎根移民安置区，与走出大山的群众共谱“山海情”。四川
“石榴籽”调解室、云南“金花”调解室、西藏“送法进边境村居”、新疆“冬不拉”调解室、兵团“农牧团
场法官工作室”等受到各族群众欢迎。加强巡回审判，马背法庭、车载法庭深入田间地头、厂矿林区，就地立
案、就地调解、就地审判、督促就地履行，“马锡五审判方式”在新时代焕发新的生机活力。目前，我国已建
成世界上联动资源最多、在线调解最全、服务对象最广的一站式多元纠纷解决和诉讼服务体系，走出了一条中
国特色司法为民之路。
材料二
贵州等省份具体落实了一些措施，类似于背包法庭，就是一支由青年干部组成的司法服务团队，它有一个接地
气的名字——“背包法庭”。他们年轻有活力，身上“背”着法庭，哪里有矛盾，法庭就“背”到哪里。他们
坚守初心，用实实在在的服务，在离老百姓最近的地方化解纠纷，被誉为“新时代的马锡五审判方式”。小小
背包大有文章，一个背包里装着笔记本电脑、摄像机、蓝牙设备、开庭桌牌、简易桌椅等各种必要工具。有
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了“背包法庭”，法官们巡回庭审或外出调解工作开展起来更加得心应手。为了方便老百姓，他们深入农家院
落、乡野田间，背包一放，国徽一挂，几张桌子一搭，就可以开庭。在巡回办案过程中“背包法庭”通过推
行“深入基层，查明案情，就地解决”和“不拘形式，程序简便，方便诉讼”的审判原则，减轻当事人诉累，
将司法为民、亲民、便民原则落到实处，做到审理案件与普法教育相结合，实现办理案件的社会效果、法律效
果的有机统一。

【问题3】

在上面的普法活动中，有群众说：“一审二审都失败了，都是在枉法裁判，法律自古以来就是有钱人的玩
具。”频繁鼓吹法律无用论。如果你是活动负责人，你应该如何回应？请现场模拟。

【问题3参考答案】

  尊敬的群众朋友们，大家好！首先，我非常理解您的心情，面对一审二审的失败，感到失望和不满是人之
常情。法律作为社会公平正义的最后一道防线，其公正性和权威性是我们每个人都关心的问题。今天，我想就
您提出的问题，和大家一起探讨一下。
  首先，我想强调的是，法律面前人人平等是我们社会主义法治的基本原则。我国的法律体系是经过长期发
展和完善形成的，旨在保障每一位公民的合法权益。在司法实践中，我们始终坚持公正司法，严格依法办案。
如果当事人对判决结果有异议，法律还规定了上诉、再审等救济途径，确保每一个案件都能得到公正处理。
  其次，关于您提到的“法律是有钱人的玩具”这一观点，我想说的是，这种看法并不符合我国法治建设的
实际情况。近年来，我们国家在司法改革方面做出了大量努力，比如推行司法公开、加强司法监督、完善法律
援助制度等，目的就是为了让每一个公民，无论贫富，都能平等地享受到法律的保护和司法的公正。我们
的“背包法庭”就是最好的例子，它深入基层，就地解决纠纷，就是为了让法律更加贴近群众，更加便民利民。
  再次，我想提醒大家，法律不是万能的，但没有法律是万万不能的。法律通过规范人们的行为，维护社会
秩序，保护公民权益。我们在遇到问题时，应该学会运用法律武器来维护自己的合法权益，而不是轻易否定法
律的作用。同时，我们也要理解，司法裁判是基于事实和法律的，有时候结果可能与我们的期望不符，但这并
不意味着裁判不公。
  最后，我想说的是，我们非常欢迎大家对我们的工作提出意见和建议。如果您对某个案件有疑问，可以通
过合法途径反映，我们会认真对待每一条意见，不断改进我们的工作。同时，我们也会继续加大普法力度，帮
助大家更好地了解法律，运用法律，共同维护社会的公平正义。
  感谢大家的倾听，希望我们能够携手共建一个更加公正、法治的社会。谢谢！


