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【问题1材料】

2020年6月，江苏南通一位67岁老人在超市中购物时拿了两个鸡蛋放在裤子口袋中，结账时老人被工作人员拦下，
双方进行交流后，老人在一个冷柜附近突然倒地，老人被送往医院抢救，但最终抢救无效去世。事发后，老人
谷某的儿子谷亮(化名)及老人妻子杜某某以生命权纠纷为由起诉超市方，请求判令被告按照50%的比例赔偿两原
告医药费用1503.8元、丧葬费30000元、死亡赔偿金681982.08元、精神损害抚慰金50000元，合计赔偿额
为381742元。
一审，法院认为，被告作为经营性的超市，在其合理限度范围内可以对顾客的不当行为进行劝导，本案中，被
告方的员工发现谷某的不当行为后，用手拉住了谷某的衣袖，但该行为并未超过合理限度范围，故对于原告主
张被告存在的违法行为，法院不予采信。谷某死亡原因为心肌梗死，其死亡系其自身疾病发展所致，被告亦拨
打了110、120，已尽到了安全保障义务和基本的救助义务。故本案中被告及其工作人员不存在侵权行为，且被
告及其工作人员的行为与谷某的死亡之间亦无因果关系。因而对于原告的诉讼请求，法院不予支持。综上，依照
《中华人民共和国侵权责任法》第六条、第三十七条的规定，法院判决驳回原告谷亮、杜某某的诉讼请求。案
件受理费2309元，由原告负担。
二审，法院维持原判，认为事实清楚，证据充分。
新华社热评：“法律不‘和稀泥’，社会才能充满正气。” 

【问题1】

材料中的案例公正审判，说明法律不“和稀泥”，请你谈谈对“法律不‘和稀泥’，社会才能充满正气”的看
法。

【问题1参考答案】

  法律不‘和稀泥’，社会才能充满正气，这句话深刻地揭示了法律在社会治理中的重要作用。法律作为社
会公正的最后一道防线，其公正审判不仅是对个案的处理，更是对社会风气的引导。材料中的案例，法院依法
判决，不因情感因素而偏袒任何一方，正是法律不‘和稀泥’的体现，这样的判决有助于维护社会的公平正义，
促进社会正气的形成。
  首先，法律不‘和稀泥’体现了法律的严肃性和权威性。法律面前人人平等，任何人的行为都应当受到法
律的平等对待。在材料案例中，法院严格依据事实和法律进行判决，没有因为老人的去世而对其家属进行无原
则的赔偿，这样的判决维护了法律的尊严，也向社会传递了一个明确的信号：法律不会因为情感因素而改变其
公正的本质。
  其次，法律不‘和稀泥’有助于形成正确的社会导向。如果法律在处理案件时总是‘和稀泥’，那么就会
给社会传递出一个错误的信号，即只要发生不幸，就可以通过法律途径获得不合理的赔偿。长此以往，社会风
气将会变得浮躁，人们的行为也将失去准则。而材料中的判决，明确指出了超市方并无过错，老人的去世是其
自身疾病所致，这样的判决有助于引导公众正确理解法律，形成健康的社会风气。
  最后，法律不‘和稀泥’是社会正气的重要保障。一个充满正气的社会，需要法律的公正审判来维护。只
有当每个人都相信法律是公正的，才会自觉遵守法律，社会才会更加和谐。材料中的案例，法院的公正判决不
仅维护了超市方的合法权益，也保护了社会的公平正义，这样的判决是社会正气得以存在和发展的重要基础。
  总之，法律不‘和稀泥’，社会才能充满正气。这不仅是法律自身的要求，也是社会发展的需要。我们应
当尊重法律的判决，相信法律的公正，共同维护一个充满正气的社会。

【问题2材料】

2020年6月，江苏南通一位67岁老人在超市中购物时拿了两个鸡蛋放在裤子口袋中，结账时老人被工作人员拦下，
双方进行交流后，老人在一个冷柜附近突然倒地，老人被送往医院抢救，但最终抢救无效去世。事发后，老人
谷某的儿子谷亮(化名)及老人妻子杜某某以生命权纠纷为由起诉超市方，请求判令被告按照50%的比例赔偿两原
告医药费用1503.8元、丧葬费30000元、死亡赔偿金681982.08元、精神损害抚慰金50000元，合计赔偿额
为381742元。
一审，法院认为，被告作为经营性的超市，在其合理限度范围内可以对顾客的不当行为进行劝导，本案中，被
告方的员工发现谷某的不当行为后，用手拉住了谷某的衣袖，但该行为并未超过合理限度范围，故对于原告主
张被告存在的违法行为，法院不予采信。谷某死亡原因为心肌梗死，其死亡系其自身疾病发展所致，被告亦拨
打了110、120，已尽到了安全保障义务和基本的救助义务。故本案中被告及其工作人员不存在侵权行为，且被
告及其工作人员的行为与谷某的死亡之间亦无因果关系。因而对于原告的诉讼请求，法院不予支持。综上，依照
《中华人民共和国侵权责任法》第六条、第三十七条的规定，法院判决驳回原告谷亮、杜某某的诉讼请求。案
件受理费2309元，由原告负担。
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二审，法院维持原判，认为事实清楚，证据充分。
新华社热评：“法律不‘和稀泥’，社会才能充满正气。” 

【问题2】

群众学法热情增强，现在单位打算组织进社区宣传《中华人民共和国民法典》活动，领导安排你做负责人，要
求活动新颖独特，你会怎么做？

【问题2参考答案】

  组织进社区宣传《中华人民共和国民法典》活动，是一项既重要又富有挑战性的任务。作为负责人，我将
从以下几个方面着手，确保活动既新颖独特，又能有效提升群众的法律意识。
  首先，我会深入了解社区居民的法律需求和兴趣点。通过与社区居委会沟通、发放问卷调查或组织小型座
谈会，收集居民对《民法典》最关心的问题和最想了解的内容。这样，我们的宣传就能更加精准地满足群众的
需求，提高活动的吸引力和参与度。
  其次，我会设计多样化的宣传形式，避免单一枯燥的讲座式宣传。例如，可以组织法律知识竞赛，通过竞
答的形式激发居民的学习兴趣；或者编排法律情景剧，通过生动的表演展示《民法典》在日常生活中的应用，
让法律知识更加通俗易懂。此外，还可以利用现代科技手段，如开发法律知识小程序，让居民通过手机就能轻
松学习法律知识。
  再次，我会邀请法律专家和实务工作者参与活动。他们不仅可以提供专业的法律解读，还能结合实际案例，
帮助居民更好地理解《民法典》的具体条款和应用场景。同时，也可以邀请社区内的法律志愿者，分享他们的
法律实践经验和心得体会，增强活动的亲和力和说服力。
  最后，我会注重活动的后续跟进和效果评估。活动结束后，通过问卷调查或线上反馈渠道，收集居民对活
动的评价和建议，以便不断改进和优化未来的法律宣传活动。同时，也会建立长期的法律咨询平台，如微信群
或社区法律服务站，为居民提供持续的法律支持和帮助。
  总之，通过深入了解群众需求、设计多样化宣传形式、邀请专业人士参与以及注重后续跟进，我相信这次
《民法典》进社区宣传活动一定能够取得良好的效果，真正提升群众的法律意识和法治素养。

【问题3材料】

2020年6月，江苏南通一位67岁老人在超市中购物时拿了两个鸡蛋放在裤子口袋中，结账时老人被工作人员拦下，
双方进行交流后，老人在一个冷柜附近突然倒地，老人被送往医院抢救，但最终抢救无效去世。事发后，老人
谷某的儿子谷亮(化名)及老人妻子杜某某以生命权纠纷为由起诉超市方，请求判令被告按照50%的比例赔偿两原
告医药费用1503.8元、丧葬费30000元、死亡赔偿金681982.08元、精神损害抚慰金50000元，合计赔偿额
为381742元。
一审，法院认为，被告作为经营性的超市，在其合理限度范围内可以对顾客的不当行为进行劝导，本案中，被
告方的员工发现谷某的不当行为后，用手拉住了谷某的衣袖，但该行为并未超过合理限度范围，故对于原告主
张被告存在的违法行为，法院不予采信。谷某死亡原因为心肌梗死，其死亡系其自身疾病发展所致，被告亦拨
打了110、120，已尽到了安全保障义务和基本的救助义务。故本案中被告及其工作人员不存在侵权行为，且被
告及其工作人员的行为与谷某的死亡之间亦无因果关系。因而对于原告的诉讼请求，法院不予支持。综上，依照
《中华人民共和国侵权责任法》第六条、第三十七条的规定，法院判决驳回原告谷亮、杜某某的诉讼请求。案
件受理费2309元，由原告负担。
二审，法院维持原判，认为事实清楚，证据充分。
新华社热评：“法律不‘和稀泥’，社会才能充满正气。” 

【问题3】

假如在普法宣传活动中，有一名老人拉住你咨询法律问题，你未解答出来，老人质疑“连法官都不会法律问题，
如何实现公平正义”，引起了群众围观。面对这种情形，你怎么处理？请现场模拟。

【问题3参考答案】

  面对老人和围观群众的质疑，我首先会保持冷静和礼貌，理解老人的关切和情绪。我会微笑着对老人
说：‘老人家，您的问题非常重要，公平正义是我们共同追求的目标。作为普法宣传的一员，我深知法律知识
的博大精深，每个人的专业领域都有所不同。我可能不是所有法律问题的专家，但我会尽力为您找到最准确的
答案。’
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  接着，我会向老人和围观群众解释，法律体系庞大而复杂，即使是法官和律师也有各自的专长领域。普法
宣传的目的是普及法律知识，提高大家的法治意识，而不是替代专业的法律服务。我会建议老人：‘如果您有
具体的法律问题，我们可以一起咨询专业的法律人士，或者我带您去法律援助中心，那里有专业的律师可以为
您提供更详细的解答。’
  然后，我会利用这个机会向围观群众普及法律援助的渠道和方式，告诉大家如何在遇到法律问题时寻求帮
助。我会说：‘法律面前人人平等，我们每个人都有权利获得法律帮助。如果您或您的家人朋友遇到法律问题，
可以拨打法律援助热线，或者到当地的法律援助中心咨询，专业的法律人士会为您提供帮助。’
  最后，我会向老人和围观群众表示感谢，感谢他们对法律工作的关注和支持。我会说：‘感谢大家的关注
和参与，正是有了大家的支持和监督，我们的法治社会才能不断进步。我们会继续努力，为大家提供更好的法
律服务。’通过这样的处理，既回应了老人的质疑，又普及了法律知识，同时也维护了普法宣传活动的形象和
公信力。


