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【问题1材料】

文明是一座城市的底色，体现一座城市的内在气质。气质的养成并非一朝一夕就可速成的，同样，一座城市的
气质也需要慢慢积淀。城市文明的内涵是一座城市长期积累下来的独特地域文化，能够满足市民在城市的心灵
需要，厚重的文明底蕴可以给人们美好的情感抚慰。2019 年 3 月 29 日，天津市十七届人大常委会第九次会
议审议通过了《天津市文明行为促进条例》（后简称《条例》），对文明行为列出了“正面清单”和“负面清
单”，对市民的日常行为作出更加详尽的规范，津沽大地掀起“全民响应，全民践行”的热潮。
《条例》所列不文明行为的依据为：一是有损城市形象、与建设社会主义现代化国际大都市要求极不相称的行
为。比如，行人乱闯红灯、殡葬祭扫“送路”等一些带有地方特点的陋习。二是根据民意调查，人民群众普遍
厌恶的行为。根据公开征求意见以及网民在文明行为调查中提交的 10 万余条留言，梳理出了 22 种网民最反
感的不文明行为。三是在借鉴外省市经验的基础上，梳理出当前普遍存在的不文明行为。比如，随意丢弃共享
单车、机动车不礼让行人等，依法设置了相应处罚措施。《条例》 根据不文明的类型，与相关法律法规进行了
有机衔接。一是对相关法律法规已规定处罚的行为，明确规定按上限进行处罚。二是对殡葬祭扫活动中摆放纸
牛纸马等迷信用品、“送路”等陈规陋习，明确规定为禁止行为，并设置了相应处罚。三是对“膀爷”“霸
座”等严重影响城市文明形象和公共秩序的行为作了创设性规定。
“天下之事，不难于立法，而难于法之必行。”要用法治涵养文明，照耀城市文明之路，最重要的莫过于推动
《条例》宣传普及、落地生根，这需要全区各部门、广大 干部职工和市民群众的共同努力！

【问题1】

谈谈对“文明是一座城市的底色，体现一座城市的内在气质”这句话的理解。

【问题1参考答案】

  文明，如同一座城市的底色，不仅描绘了城市的外在风貌，更深刻体现了其内在的气质与精神。这句话深
刻地揭示了文明与城市发展之间的内在联系，强调了文明对于城市形象和市民生活质量的重要性。文明不是表
面的装饰，而是城市灵魂的体现，是市民共同遵守的行为准则和价值追求。
  首先，文明作为城市的底色，意味着它是城市发展的基础和前提。一个城市的文明程度，直接关系到市民
的幸福感和城市的吸引力。例如，杭州以其"礼让斑马线"的文明行为闻名全国，这不仅提升了城市的形象，也
增强了市民的归属感和自豪感。这种文明的积淀，使得杭州成为了一个宜居宜游的美丽城市。
  其次，文明体现城市的内在气质，是指文明行为反映了城市的文化底蕴和市民的素质。天津通过《天津市
文明行为促进条例》的制定和实施，不仅规范了市民的行为，更提升了城市的文化品位。条例中对不文明行为
的明确规定和处罚措施，体现了天津作为现代化国际大都市的文明追求和责任担当。
  最后，文明的养成需要全社会的共同努力。从政府到市民，每个人都应该成为文明的践行者和传播者。通
过法治的手段来涵养文明，如天津的做法，是一种有效的途径。但更重要的是，市民要自觉遵守文明规范，将
文明内化为日常行为的习惯。
  总之，文明是城市的灵魂，是市民共同的精神家园。让我们携手努力，用文明的行为点亮城市的每一个角
落，让文明之花在城市中绽放出更加绚丽的光彩。

【问题2材料】

文明是一座城市的底色，体现一座城市的内在气质。气质的养成并非一朝一夕就可速成的，同样，一座城市的
气质也需要慢慢积淀。城市文明的内涵是一座城市长期积累下来的独特地域文化，能够满足市民在城市的心灵
需要，厚重的文明底蕴可以给人们美好的情感抚慰。2019 年 3 月 29 日，天津市十七届人大常委会第九次会
议审议通过了《天津市文明行为促进条例》（后简称《条例》），对文明行为列出了“正面清单”和“负面清
单”，对市民的日常行为作出更加详尽的规范，津沽大地掀起“全民响应，全民践行”的热潮。
《条例》所列不文明行为的依据为：一是有损城市形象、与建设社会主义现代化国际大都市要求极不相称的行
为。比如，行人乱闯红灯、殡葬祭扫“送路”等一些带有地方特点的陋习。二是根据民意调查，人民群众普遍
厌恶的行为。根据公开征求意见以及网民在文明行为调查中提交的 10 万余条留言，梳理出了 22 种网民最反
感的不文明行为。三是在借鉴外省市经验的基础上，梳理出当前普遍存在的不文明行为。比如，随意丢弃共享
单车、机动车不礼让行人等，依法设置了相应处罚措施。《条例》 根据不文明的类型，与相关法律法规进行了
有机衔接。一是对相关法律法规已规定处罚的行为，明确规定按上限进行处罚。二是对殡葬祭扫活动中摆放纸
牛纸马等迷信用品、“送路”等陈规陋习，明确规定为禁止行为，并设置了相应处罚。三是对“膀爷”“霸
座”等严重影响城市文明形象和公共秩序的行为作了创设性规定。
“天下之事，不难于立法，而难于法之必行。”要用法治涵养文明，照耀城市文明之路，最重要的莫过于推动
《条例》宣传普及、落地生根，这需要全区各部门、广大 干部职工和市民群众的共同努力！
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【问题2】

你是街道办的工作人员，就“天津是我家，建设靠大家”展开宣传，请问你如何落实？

【问题2参考答案】

  作为街道办的工作人员，落实'天津是我家，建设靠大家'的宣传，是一项既光荣又艰巨的任务。这不仅是对
《天津市文明行为促进条例》的深入贯彻，更是对市民文明素质提升的有力推动。我认为，宣传工作的核心在
于让每一位市民都能感受到自己是城市文明建设的主人翁，从而自觉参与到文明行为的实践中来。
  首先，我们需要通过多种渠道和形式，将《条例》的内容和精神传达给每一位市民。可以利用社区公告栏、
电子显示屏、微信公众号等平台，发布《条例》的要点和文明行为的正面清单与负面清单。同时，组织社区工
作人员和志愿者走进小区、学校、企业，开展面对面的宣讲活动，让市民了解《条例》的具体内容和实施意义。
  其次，结合市民的日常生活，设计一些互动性强、参与度高的活动。比如，举办文明行为知识竞赛、文明
家庭评选、文明出行承诺签名等活动，让市民在参与中学习、在学习中实践。通过这些活动，不仅能够提高市
民对《条例》的认知度，还能够激发市民的参与热情，形成良好的社会氛围。
  再次，针对《条例》中提到的重点不文明行为，如乱闯红灯、随意丢弃共享单车等，我们可以联合交警、
城管等部门，开展专项整治行动。在行动中，既要严格执法，又要注重宣传教育，让市民明白这些行为的危害
性和法律后果，从而自觉遵守《条例》规定。
  最后，建立长效机制，确保宣传工作的持续性和有效性。可以设立文明行为监督员，鼓励市民举报不文明
行为，同时对表现突出的个人和集体给予表彰和奖励。通过这些措施，形成全社会共同参与、共同监督、共同
进步的良好局面。
  总之，落实'天津是我家，建设靠大家'的宣传，需要我们街道办工作人员用心去做，用情去感，用力去推。
只有这样，才能真正让《条例》落地生根，让文明之花开遍津沽大地。

【问题3材料】

文明是一座城市的底色，体现一座城市的内在气质。气质的养成并非一朝一夕就可速成的，同样，一座城市的
气质也需要慢慢积淀。城市文明的内涵是一座城市长期积累下来的独特地域文化，能够满足市民在城市的心灵
需要，厚重的文明底蕴可以给人们美好的情感抚慰。2019 年 3 月 29 日，天津市十七届人大常委会第九次会
议审议通过了《天津市文明行为促进条例》（后简称《条例》），对文明行为列出了“正面清单”和“负面清
单”，对市民的日常行为作出更加详尽的规范，津沽大地掀起“全民响应，全民践行”的热潮。
《条例》所列不文明行为的依据为：一是有损城市形象、与建设社会主义现代化国际大都市要求极不相称的行
为。比如，行人乱闯红灯、殡葬祭扫“送路”等一些带有地方特点的陋习。二是根据民意调查，人民群众普遍
厌恶的行为。根据公开征求意见以及网民在文明行为调查中提交的 10 万余条留言，梳理出了 22 种网民最反
感的不文明行为。三是在借鉴外省市经验的基础上，梳理出当前普遍存在的不文明行为。比如，随意丢弃共享
单车、机动车不礼让行人等，依法设置了相应处罚措施。《条例》 根据不文明的类型，与相关法律法规进行了
有机衔接。一是对相关法律法规已规定处罚的行为，明确规定按上限进行处罚。二是对殡葬祭扫活动中摆放纸
牛纸马等迷信用品、“送路”等陈规陋习，明确规定为禁止行为，并设置了相应处罚。三是对“膀爷”“霸
座”等严重影响城市文明形象和公共秩序的行为作了创设性规定。
“天下之事，不难于立法，而难于法之必行。”要用法治涵养文明，照耀城市文明之路，最重要的莫过于推动
《条例》宣传普及、落地生根，这需要全区各部门、广大 干部职工和市民群众的共同努力！

【问题3】

你是街道的文明监督员，你在小区里面溜达，听到群众对文明条例议论纷纷。你怎么处理？请进行现场模拟。
A：家里有亲戚去世了，不让烧花圈。
B：养了八年的藏獒，不让养了。
C：前几天在人行横道上未礼让行人，被罚了。
D：在楼下种菜，刚长出来，就给铲了。

【问题3参考答案】

  作为一名街道的文明监督员，我深知文明条例的实施是为了提升我们城市的文化底蕴和市民的生活质量。
面对群众的不同意见和疑惑，我会耐心倾听，细致解释，力求让每一位市民都能理解和支持文明条例的实施。
  首先，我会对A群众提到的关于不让烧花圈的问题进行解释。我会告诉他，传统的殡葬方式确实承载着我们
对逝者的哀思，但随着社会的发展，我们也需要考虑环境保护和公共安全。烧花圈可能会引发火灾，同时也会
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造成空气污染。我们鼓励采用更加环保、安全的祭扫方式，比如鲜花祭扫、网上祭扫等，这样既能表达我们的
哀思，又能保护环境。
  对于B群众提到的养藏獒的问题，我会解释，养宠物是个人自由，但我们也需要考虑到公共安全和其他市民
的感受。藏獒作为一种大型犬，可能会对他人造成威胁。文明条例中对养犬的规定是为了保障公共安全和社会
和谐。我们建议他可以选择一些温顺的犬种，或者在养犬时遵守相关规定，比如遛狗时拴绳、及时清理宠物粪
便等。
  针对C群众提到的在人行横道上未礼让行人被罚的问题，我会强调，礼让行人是基本的交通规则，也是文明
驾驶的体现。这不仅是对行人安全的保障，也是城市文明程度的体现。我会建议他在今后的驾驶中更加注意这
一点，遵守交通规则，共同维护良好的交通秩序。
  最后，对于D群众在楼下种菜被铲的问题，我会解释，城市公共空间是大家共享的资源，私自占用公共空间
种菜会影响市容市貌和其他市民的利益。我们鼓励市民在合法的范围内进行种植活动，比如在自家的阳台或者
社区指定的区域种植，这样既能满足个人爱好，又不影响公共利益。
  总之，文明条例的实施需要我们每个人的理解和支持。作为文明监督员，我会继续努力，帮助大家更好地
理解和遵守条例，共同营造一个更加文明、和谐的城市环境。


