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【问题1】

近日，北京卫视播出《我为群众办实事之局处长走流程》的纪录片，片中北京人社局副处长体验送外卖的片段
引起广泛热议，群众认为走流程要真正用心，媒体说不能只送人心还要送政策，请谈谈这对你有什么启示。

【问题1参考答案】

  《我为群众办实事之局处长走流程》这部纪录片，特别是北京人社局副处长体验送外卖的片段，给我留下
了深刻的印象。这不仅是一次简单的角色互换，更是一次深刻的政策与实践的对话。它启示我们，公务员的工
作不仅仅是坐在办公室里制定政策，更需要走进群众的生活，体验他们的艰辛，这样才能制定出更接地气、更
符合群众需求的政策。
  从政策分析的角度来看，这部纪录片展现了一种创新的政策制定和执行方式。通过领导干部亲身体验基层
工作，可以更直观地了解政策在实际执行中的问题和不足。这种“走流程”的方式，不仅能够帮助政策制定者
更好地理解政策的实际效果，还能够及时发现和解决政策执行中的“最后一公里”问题。这对于提高政策的针
对性和有效性具有重要意义。
  针对如何更好地“走流程”，我认为可以从以下几个方面入手：首先，建立常态化的领导干部下基层机制，
确保每一位政策制定者都能定期深入一线，了解实际情况。其次，加强政策执行过程中的反馈机制，确保基层
的声音能够及时传达给政策制定者。最后，利用现代信息技术，如大数据、人工智能等，提高政策制定的科学
性和精准性，确保政策能够真正解决群众的实际问题。
  总结来说，《我为群众办实事之局处长走流程》这部纪录片给我们提供了一个宝贵的启示：政策的生命力
在于执行，而执行的关键在于理解。只有真正走进群众的生活，才能制定出有温度、有力度的政策。作为未来
的公务员，我们应该以此为镜，不断反思和改进自己的工作方式，确保每一项政策都能够真正落地生根，开花
结果。

【问题2】

单位开展“科技城管”工作，力促“智慧执法”的推广，如果让你负责此次工作，你怎么组织推广？

【问题2参考答案】

  在负责推广‘科技城管’工作，力促‘智慧执法’的过程中，我认为首先需要明确的是，这项工作的核心
目标是通过科技手段提升城市管理的效率和精准度，从而实现更加高效、公正的执法。因此，推广工作不仅要
注重技术的引入和应用，更要注重与现有执法体系的融合，确保科技与执法实践的无缝对接。
  为了确保推广工作的顺利进行，我将首先进行全面的需求调研。通过与一线执法人员的深入交流，了解他
们在执法过程中遇到的实际问题和需求，以及他们对‘智慧执法’的期望和建议。同时，我也会走访社区居民，
收集他们对城市管理工作的意见和建议，确保推广工作能够真正解决实际问题，提升市民的满意度。
  在调研的基础上，我将制定详细的推广计划。这个计划将包括技术培训、设备更新、系统升级等多个方面。
特别是技术培训，我将组织专业的培训团队，对一线执法人员进行系统的培训，确保他们能够熟练掌握和使用
新的科技设备和系统。此外，我还将设立技术支持热线，为执法人员提供实时的技术支持和帮助。
  推广过程中，我将注重宣传和示范效应。通过制作宣传材料、举办开放日活动等方式，向公众展示‘智慧
执法’的成果和优势，增强公众对这项工作的理解和支持。同时，我也会选择一些执法案例，通过实际操作的
示范，展示科技如何提升执法的效率和公正性，从而激发更多执法人员的学习和参与热情。
  最后，我将建立反馈和评估机制。通过定期的问卷调查和座谈会，收集执法人员和公众对‘智慧执法’推
广工作的反馈意见，及时调整和优化推广策略。同时，我也会设立评估指标，定期评估推广工作的成效，确保
工作目标的实现。

【问题3】

你入职后，领导交给你一项任务，有一份文件需要你部门和上级部门共同处理，两个部门事前已经说好可以共
同处理，但是当你去交接的时候，上级部门不同意了，不配合工作。此时，你怎么办？

【问题3参考答案】

  面对上级部门在文件处理过程中突然不配合的情况，我认为首先要保持冷静，理性分析问题的根源，然后
采取有针对性的措施，确保工作的顺利进行。这不仅是对我个人能力的考验，也是展现团队协作和沟通能力的
机会。
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  首先，我会深入了解上级部门不配合的具体原因。可能是因为他们对文件的内容有不同意见，或者是在执
行过程中遇到了困难。通过主动沟通，我可以更准确地把握问题的症结所在。在沟通时，我会保持尊重和理解
的态度，避免产生不必要的冲突。
  其次，我会根据了解到的原因，制定相应的解决方案。如果是文件内容的问题，我会与我的部门同事一起，
根据上级部门的意见进行修改和完善。如果是执行上的困难，我会探讨是否有其他方式可以协助上级部门克服
这些困难。在这个过程中，我会注重与上级部门的沟通和协调，确保双方的利益都得到充分考虑。
  然后，我会将沟通的结果和解决方案向领导汇报，听取领导的意见和建议。领导的指导可以帮助我更好地
把握方向，避免走弯路。同时，这也是对领导负责的表现，确保领导对整个情况有清晰的了解。
  最后，我会根据领导的指示，与上级部门进行进一步的沟通和协调，推动文件的顺利处理。在整个过程中，
我会保持积极的态度，不断寻求解决问题的最佳途径。我相信，通过有效的沟通和协作，最终能够达成双方都
满意的结果。
  总之，面对工作中的困难和挑战，我会以积极的态度去应对，通过有效的沟通和协作，寻找解决问题的最
佳方案。这不仅能够确保任务的顺利完成，也能够提升我个人和团队的工作能力和协作水平。


