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【问题1】

某地政府要针对一些不文明现象制定政策，向群众发放调查问卷询问意见，这样做的意义是什么？请你从如下
选项中选择三个最有必要予以政策规制的现象，并回答选择理由。
（1）狗乱拉粪便，大型犬、烈性犬伤人；
（2）文艺演出观众大声喧哗，结束后不带走自己的垃圾；
（3）公共交通上不排队不守秩序；
（4）打赤膊；
（5）公共场合吸烟；
（6）共享单车随意停放；
（7）醉酒闹事。

【问题1参考答案】

  发放调查问卷询问群众意见，是政府制定政策前的一项重要工作，其意义深远。首先，这种做法体现了政
府决策的民主性和科学性，通过广泛收集民意，确保政策更加贴近群众需求，增强政策的针对性和有效性。其
次，它能够提高群众的参与感和满意度，让群众感受到政府在制定政策时充分考虑到了他们的意见和利益，从
而增强政策的接受度和执行效果。最后，这也是政府与群众沟通的桥梁，有助于构建和谐的政民关系，促进社
会的稳定和发展。
  在给定的不文明现象中，我认为最有必要予以政策规制的三个现象是：狗乱拉粪便，大型犬、烈性犬伤人；
公共交通上不排队不守秩序；共享单车随意停放。选择这三个现象的理由如下。
  首先，狗乱拉粪便，大型犬、烈性犬伤人这一问题，不仅影响城市环境卫生，还可能对公共安全构成威胁。
随着宠物饲养量的增加，这一问题日益突出，需要通过政策规范宠物饲养行为，明确责任主体，保障公共卫生
和安全。
  其次，公共交通上不排队不守秩序的现象，直接影响到公共交通的效率和乘客的出行体验。良好的公共秩
序是城市文明的重要体现，通过政策引导和规范，可以培养市民的文明习惯，提升城市形象。
  最后，共享单车随意停放的问题，虽然共享单车为市民出行提供了便利，但随意停放不仅影响市容市貌，
还可能阻碍交通，甚至引发安全事故。通过政策规范共享单车的停放和管理，可以有效解决这一问题，实现资
源的合理利用和城市的可持续发展。
  总之，选择这三个现象进行政策规制，是基于它们对公共安全、城市秩序和环境卫生的直接影响，以及通
过政策干预可以取得的显著效果。政府在制定政策时，应当充分考虑这些问题的严重性和紧迫性，采取有效措
施予以解决。

【问题2】

现共有资金160万，请在以下选项中选择两个项目，每个项目80万，进行农村基层治理，并说明理由。
（1）生态环境保护。
（2）农村雨天道路泥泞，为乡村修路，做好道路硬化。
（3）汛期即将到来，修建防汛工程、防洪堤坝。
（4）发展村内特色项目。    

【问题2参考答案】

  在面对如何合理分配160万资金用于农村基层治理的问题时，我认为选择（2）农村雨天道路泥泞，为乡村
修路，做好道路硬化和（3）汛期即将到来，修建防汛工程、防洪堤坝这两个项目是最为合适的。这样的选择不
仅能够解决当前农村面临的实际问题，还能够为农村的长远发展打下坚实的基础。
  首先，农村雨天道路泥泞，为乡村修路，做好道路硬化是一个迫切需要解决的问题。良好的道路条件是农
村发展的基础，它不仅关系到村民的日常出行，还直接影响到农产品的运输和销售。道路条件的改善能够极大
地提高农村居民的生活质量，同时也能够促进农村经济的发展。此外，道路硬化还能够减少雨天泥泞带来的不
便和安全隐患，为村民提供一个更加安全、便捷的出行环境。
  其次，汛期即将到来，修建防汛工程、防洪堤坝是另一个不容忽视的项目。随着气候变化的影响，极端天
气事件频发，农村地区尤其是那些靠近河流或低洼地区的村庄，面临着严重的洪涝灾害风险。修建防汛工程和
防洪堤坝能够有效地减少洪涝灾害对农村居民生命财产的威胁，保障农村的稳定和发展。这一项目的实施不仅
能够解决当前的防汛问题，还能够为农村的长远安全提供保障。
  虽然生态环境保护和发展村内特色项目也是非常重要的，但在当前的情况下，解决道路问题和防汛问题更
为紧迫。道路和防汛工程的建设是农村基层治理中的基础设施项目，它们的完善将为农村的其他发展项目提供
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必要的支持和保障。因此，我认为在当前阶段，优先选择这两个项目进行投资是最为合理和有效的。

【问题3】

小李单独带着一群老年人去参观博物馆，出现以下几种情况：
情况一：张大爷在门口摔倒了，短时间内站不起来；
情况二：张奶奶忘了带身份证，无法进入博物馆；
情况三：李奶奶临时兴起，没和大家一起来，而是自己从女儿家坐公交车来的，下了公交车之后找不到博物馆
位置了；
情况四：王大爷也是临时兴起来博物馆的，自己跟车一起来了，但是没预约；
马上就要到参观的时间了，过了这个时间博物馆就无法提供讲解服务了，假如你是小李，你如何处置？

【问题3参考答案】

  面对这样复杂的情况，作为带队的小李，首先需要保持冷静，迅速评估各个情况的紧急程度和影响范围，
然后按照轻重缓急的原则，合理分配自己的注意力和资源，确保所有老年人的安全和参观体验。
  首先，对于张大爷在门口摔倒的情况，这是最紧急的，因为涉及到人身安全。小李应立即上前查看张大爷
的伤势，如果伤势不严重，可以扶他到一旁休息，并询问是否需要就医。如果伤势较重，应立即拨打120，并安
排其他老年人暂时在安全区域等待，同时联系博物馆工作人员寻求帮助。
  其次，张奶奶忘了带身份证，无法进入博物馆。这种情况下，小李可以先尝试与博物馆工作人员沟通，看
是否有其他方式可以证明张奶奶的身份，比如使用电子身份证或者其他证件。如果实在无法解决，可以考虑让
张奶奶在博物馆的休息区等待，或者安排其他老年人先行进入，自己留下来陪伴张奶奶，等待其他解决方案。
  对于李奶奶临时兴起，自己坐公交车来却找不到博物馆位置的情况，小李可以通过电话联系李奶奶，询问
她当前的位置，并指导她如何到达博物馆。如果李奶奶距离不远，可以安排一位工作人员或者志愿者去接她。
如果距离较远，可以考虑让李奶奶在原地等待，自己或其他工作人员前去接应。
  最后，王大爷临时兴起来博物馆，但没有预约。这种情况下，小李可以与博物馆工作人员沟通，看是否可
以临时增加一个名额，或者是否有其他时间段可以安排参观。如果无法安排，可以向王大爷解释情况，并建议
他改日再来，或者提供其他替代的参观方案。
  在整个过程中，小李需要不断与博物馆工作人员保持沟通，确保他们了解当前的情况，并寻求他们的帮助
和支持。同时，也要安抚其他老年人的情绪，确保他们不会因为突发事件而感到不安或不满。通过这样的方式，
小李可以在保证安全和秩序的前提下，尽可能让所有老年人都能享受到参观博物馆的乐趣。


