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【问题1】

习近平总书记在天津视察梁启超旧居时强调，“要爱惜城市历史文化遗产，在保护中发展，在发展中保护”，
为新时代天津城市的有机更新和历史文化名城保护提供了遵从、指明了方向。当前，在推动实施高品质生活创
造行动中保护和延续城市文脉，就是以历史为根，以文化为魂，以城市为载体，不断擦亮天津的历史文化名
城“金名片”。这有助于打造共同精神家园、凝聚强大向心力、激发持久建设热情、培育高度文化自信，进而
切实增强全市人民的获得感、幸福感和安全感。对于天津打造文化品牌，你有什么样的意见建议？

【问题1参考答案】

  天津作为一座历史悠久的文化名城，拥有丰富的文化遗产和独特的城市风貌。习近平总书记在天津视察梁
启超旧居时的讲话，为我们保护和延续城市文脉提供了重要的指导思想。在推动高品质生活创造行动中，天津
应如何打造文化品牌，我有以下几点建议。
  首先，深入挖掘和整理天津的历史文化资源。天津有着丰富的历史文化遗产，如五大道、意式风情区等，
这些都是天津独特的文化符号。我们应该对这些文化遗产进行系统的挖掘和整理，形成完整的文化资源库，为
打造文化品牌提供坚实的物质基础。
  其次，创新文化传播方式，提升天津文化的知名度和影响力。在数字化时代，我们可以利用新媒体、短视
频等现代传播手段，将天津的历史文化以更加生动、形象的方式呈现给公众。同时，可以通过举办文化节、展
览等活动，吸引更多的人了解和关注天津的文化。
  再次，加强文化遗产的保护和修复工作。文化遗产是不可再生的资源，我们必须采取有效措施，确保这些
珍贵的文化遗产得到妥善保护。同时，对于已经受损的文化遗产，应该及时进行修复，恢复其原有的风貌和功
能。
  最后，推动文化与旅游的深度融合。天津的文化遗产和旅游资源丰富，可以通过开发文化旅游线路、推出
文化体验项目等方式，将文化资源转化为旅游产品，吸引更多的游客来天津感受其独特的文化魅力。
  总之，打造天津的文化品牌，需要我们深入挖掘历史文化资源，创新文化传播方式，加强文化遗产保护，
推动文化与旅游的深度融合。通过这些措施，我们可以更好地保护和延续天津的城市文脉，提升天津的文化软
实力，为全市人民创造更加美好的生活。

【问题2】

为了进一步刺激消费，打造国际消费中心城市，创造高品质的消费场景，某区政府结合实际打造高质量城市一
刻钟便民商业圈。区商务局积极响应，在辖区内建设了一个便民商场，但一段时间以后，客流量明显变少，于
是开展了一次调查，并发现以下问题
（1）装修慢，商场开业后仍有商铺还在装修；
（2）车位不足，停车难；
（3）小商小贩占道经营，交通秩序混乱；
（4）入驻企业不了解政策，审批慢。
如果你是商务局的办事员，你认为以上问题应该如何解决？

【问题2参考答案】

  面对便民商场客流量减少的问题，我认为应该从以下几个方面着手解决，以确保便民商业圈的高质量发展，
真正实现刺激消费、提升城市品质的目标。
  首先，针对装修慢、商场开业后仍有商铺在装修的问题，我们需要加强与商铺的沟通和协调。一方面，可
以提前规划商铺的装修时间表，确保所有商铺在商场开业前完成装修工作。另一方面，对于因特殊原因无法按
时完成装修的商铺，可以设立专门的装修区域，减少对顾客的干扰，同时通过临时标识引导顾客，确保商场的
整体形象和顾客体验不受影响。
  其次，车位不足、停车难是影响顾客体验的重要因素。我们可以考虑与周边社区或单位合作，共享停车资
源，或者在商场附近增设临时停车场。同时，推广绿色出行，鼓励顾客使用公共交通、共享单车等方式前来购
物，可以通过提供优惠券等方式激励顾客选择环保出行方式。
  第三，小商小贩占道经营、交通秩序混乱的问题，需要城管、商务等多部门联合行动。一方面，可以划定
专门的区域供小商小贩经营，既满足他们的生计需求，又避免影响交通和商场形象。另一方面，加强执法力度，
对违规占道经营的行为进行整治，确保商场周边的交通秩序和环境卫生。
  最后，针对入驻企业不了解政策、审批慢的问题，商务局可以设立专门的政策咨询窗口，为企业提供一站
式的政策解读和审批服务。同时，简化审批流程，提高审批效率，确保企业能够快速入驻并开展经营活动。此
外，定期举办政策宣讲会，帮助企业更好地理解和利用政策，促进企业的发展。
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  总之，解决便民商场客流量减少的问题，需要政府、企业和社会各界的共同努力。通过优化管理、改善服
务、加强合作，我们可以打造一个更加便捷、高效、舒适的消费环境，真正实现便民商业圈的高质量发展，为
打造国际消费中心城市贡献力量。

【问题3】

消防部门在一次突击检查行动中，发现辖区内某养老院存在养老设施老旧、消防设施不齐全以及消防设施不合
格等问题，于是向该养老院提出整改意见。后续由于该养老院没有及时整改，所以执法部门对该养老院进行了
查封。但在执法过程中，养老院的老人和养老院的工作人员对此不满，阻挠执法。请你从执法人员和执法部门
的领导两个身份中任选其一，对养老院的老人和养老院工作人员进行沟通，并现场模拟。

【问题3参考答案】

  作为一名执法人员，我深知在执行公务时，既要严格执法，也要充分考虑到当事人的实际情况和感受。面
对养老院的老人和工作人员的不满和阻挠，我会首先表达理解和同情，然后耐心解释执法的必要性和重要性，
最后提出合理的解决方案。
  首先，我会对老人和工作人员的情绪表示理解。养老院是老人的家，突然的查封确实会给他们的生活带来
不便。我会用温和的语气告诉他们，我们完全理解他们的担忧和不便，我们的目的不是给他们添麻烦，而是为
了确保他们的安全。消防安全无小事，尤其是对于老年人这样的弱势群体，一旦发生火灾，后果不堪设想。
  接着，我会详细解释为什么必须进行查封。我会告诉他们，我们在之前的检查中发现了多项消防安全隐患，
比如养老设施老旧、消防设施不齐全和不合格等，这些都是严重的安全隐患。我们已经给养老院提出了整改意
见，但遗憾的是，养老院没有及时进行整改。为了老人的生命安全，我们不得不采取查封措施。这不是针对任
何人，而是为了大家的安全着想。
  然后，我会提出一些合理的解决方案。比如，我们可以协助养老院尽快找到合格的消防设施供应商，加快
整改进程；或者，我们可以帮助联系其他养老院，暂时安置老人，确保他们的生活不受太大影响。我们的目标
是尽快解决问题，让老人能够回到一个安全的环境中生活。
  最后，我会强调我们的共同目标。无论是执法人员、养老院工作人员，还是老人家属，我们都希望老人能
够生活在一个安全、舒适的环境中。通过大家的共同努力，我们一定能够尽快解决这些问题，让养老院重新开
放，老人能够安心生活。


