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【问题1】

2019年1月17日上午，习近平总书记乘车来到天津市和平区新兴街朝阳里社区。习近平总书记强调，志愿者事业
要同“两个一百年”奋斗目标同行，请谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  1. 表明观点：习近平总书记的讲话深刻指出了志愿者事业在国家发展大局中的重要地位和作用。志愿者事
业不仅是社会文明进步的重要标志，更是实现‘两个一百年’奋斗目标的重要力量。在新时代背景下，志愿者
事业承载着弘扬社会主义核心价值观、促进社会和谐、推动社会主义现代化建设的重要使命。
  2. 分析观点：志愿者事业的意义体现在多个层面。首先，它是社会主义核心价值观的生动实践，通过志愿
服务传递爱心、传播文明。其次，志愿者事业能够有效补充公共服务，如在疫情防控、扶贫济困等领域发挥了
不可替代的作用。然而，当前志愿者事业也面临着参与度不高、专业性不足、资源分配不均等问题。例如，一
些地区的志愿服务缺乏系统性和持续性，影响了服务效果。
  3. 落实观点：为解决上述问题，首先应加强志愿者队伍建设，提升志愿服务的专业性和组织性。其次，完
善志愿服务激励机制，如建立志愿服务积分制度，激发公众参与热情。最后，推动志愿服务与互联网技术深度
融合，提高服务效率和覆盖面。作为个人，我将积极参与志愿服务，以实际行动践行社会主义核心价值观，
为‘两个一百年’奋斗目标贡献力量。
  4. 总结升华：志愿者事业如同春风化雨，润物无声。它不仅是个人奉献精神的体现，更是国家文明进步的
缩影。让我们携手同行，在志愿服务中传递温暖、汇聚力量，共同书写中华民族伟大复兴的壮丽篇章。

【问题2】

目前，智慧养老是大势所趋。某社区开发上线了一款智慧养老APP，可提供医疗、卫生、养老等方面的服务，但
是实际使用率并不高。如果你是该社区工作人员，领导让你去推广这款APP，你该怎么办？

【问题2参考答案】

  智慧养老APP作为现代科技与养老服务结合的产物，其推广工作不仅关系到科技应用的普及，更直接影响到
老年人的生活质量。面对使用率不高的问题，我认为应该从以下几个方面入手，全面提升APP的使用率和用户满
意度。
  首先，深入了解用户需求是推广工作的基础。通过与社区老年人的面对面交流，收集他们对APP的使用反馈，
了解不使用的原因是什么，是操作复杂、功能不实用，还是宣传不到位。只有准确把握用户的实际需求和痛点，
才能有针对性地进行改进和推广。
  其次，优化APP的用户体验是关键。根据收集到的反馈，对APP进行必要的调整和优化，比如简化操作流程、
增加语音助手功能、确保界面友好等，使其更加符合老年人的使用习惯。同时，确保APP提供的服务内容贴近老
年人的实际生活需求，如增加紧急呼叫、健康监测等实用功能。
  再次，加强宣传和培训工作。通过社区公告、家庭访问、举办培训班等多种形式，向老年人及其家属详细
介绍APP的功能和优势，教会他们如何使用。可以邀请已经熟练使用APP的老年人分享使用心得，通过口碑传播
增加信任度和吸引力。
  最后，建立长效的反馈和服务机制。设立专门的客服热线或在线咨询，及时解决用户在使用过程中遇到的
问题。定期更新APP功能，根据用户反馈不断优化服务，确保APP能够持续满足老年人的需求。
  总之，推广智慧养老APP需要我们从用户需求出发，通过优化产品、加强宣传和建立长效机制，逐步提高使
用率，真正实现科技为老年人服务的目的。

【问题3】

初入社会，单位工作繁忙，压力大，领导给的工作也多，你会怎么办？

【问题3参考答案】

  面对初入社会、单位工作繁忙、压力大以及领导给的工作多的情况，我认为首先需要保持积极的心态，认
识到这是成长的机会。每一个挑战都是提升自我、积累经验的宝贵时机。我会通过以下几个方面来应对这一情
况。
  首先，我会进行自我调整，合理安排时间。面对繁重的工作任务，有效的时间管理是关键。我会列出每日
的工作计划，根据任务的紧急程度和重要性进行排序，优先处理紧急且重要的任务。同时，我也会合理分配休
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息时间，确保自己有足够的精力应对工作压力。
  其次，我会主动与领导沟通，明确工作重点。在领导分配任务时，我会主动询问任务的优先级和期望的完
成时间，确保自己能够准确把握工作方向。如果任务量确实超出了我的能力范围，我会适时向领导反映，寻求
合理的调整或支持。
  此外，我会积极寻求同事的帮助和指导。作为新人，我深知自己在经验和能力上可能有所不足，因此我会
虚心向有经验的同事请教，学习他们的工作方法和技巧。通过团队合作，不仅可以提高工作效率，还能增进同
事间的理解和信任。
  最后，我会注重自我提升，不断学习新知识。在繁忙的工作之余，我会利用碎片时间学习与工作相关的知
识和技能，提升自己的专业能力。我相信，只有不断进步，才能更好地适应工作需求，减轻工作压力。
  总之，面对初入社会的挑战，我会以积极的态度应对，通过合理的时间管理、有效的沟通、团队合作和持
续学习，来克服工作中的困难和压力。我相信，这些经历将成为我职业生涯中宝贵的财富。


