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【问题1】

政府为了加强管理，有人认为要“依法行政”，有人认为要“以人为本”，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在公务员面试中，面对政府管理方式的讨论，我认为'依法行政'与'以人为本'并非对立，而是相辅相成的
两个方面。依法行政是政府管理的基石，确保政策的公正性和权威性；以人为本则是政府管理的灵魂，体现政
策的温度和人性的关怀。二者结合，才能构建既规范又充满人文关怀的现代政府管理体系。
  依法行政强调的是政府在执行职责时必须严格遵守法律法规，确保每一项决策和行动都有法可依、有章可
循。这是现代法治社会的基本要求，也是保障公民权利和社会公正的重要保障。然而，法律的刚性并不意味着
政府可以忽视人的感受和需求。以人为本则要求政府在依法行政的基础上，更加注重人的感受，关注民生，倾
听民意，使政策更加贴近人民群众的实际需求。
  为了在实践中更好地结合依法行政和以人为本，我认为政府应当采取以下对策：首先，加强法律法规的宣
传和教育，提高公务员的法律意识和依法行政能力；其次，建立健全公众参与机制，让人民群众在政策制定和
执行过程中有更多的发言权和参与感；再次，优化服务流程，简化办事程序，提高政府服务的便捷性和人性化
水平；最后，建立有效的监督和反馈机制，及时调整和完善政策，确保政策的实施效果符合人民群众的期望。
  总之，依法行政和以人为本是政府管理的两个重要维度，二者缺一不可。只有在法治的框架内，充分考虑
到人的需求和感受，才能实现政府管理的科学化、民主化和人性化，最终达到社会和谐与人民满意的目标。作
为未来的公务员，我们应当深刻理解这一点，并在实际工作中努力践行，为建设更加美好的社会贡献自己的力
量。

【问题2】

市老龄委组织关爱老人的活动，市里为了发扬尊老、爱老的传统美德，市里要求组织活动，假如你是市局工作
人员，请说出两个具有特色的活动形式，就其中一种，谈谈你的组织计划。

【问题2参考答案】

  在组织关爱老人的活动中，我认为可以设计两个具有特色的活动形式：一是‘银发课堂’，邀请退休教师、
医生等专业人士为老年人开设健康、法律、科技等实用课程；二是‘时光记忆馆’，组织志愿者帮助老人整理
和数字化他们的老照片、信件等珍贵记忆，并举办展览。下面，我将就‘银发课堂’这一活动形式，详细谈谈
我的组织计划。
  首先，我们需要明确活动的目标和意义。‘银发课堂’不仅能够丰富老年人的精神文化生活，还能帮助他
们掌握新知识，提高生活质量。同时，这也是对退休专业人士资源的再利用，体现了社会对老年人的尊重和关
怀。
  接下来，活动的筹备工作至关重要。我们需要与社区、退休教师协会、医疗机构等多方合作，确定课程内
容和讲师。课程应涵盖老年人关心的健康养生、智能手机使用、防诈骗等实用主题。同时，我们还需要选择合
适的场地，确保环境舒适、交通便利，并配备必要的教学设备。
  在宣传方面，我们可以通过社区公告、老年大学、社交媒体等多种渠道，广泛传播活动信息，吸引老年人
参与。特别要注意的是，宣传材料应使用大字体、简洁语言，方便老年人阅读和理解。
  活动实施阶段，我们需要确保每个环节的顺利进行。除了课程讲授，还可以设置互动环节，鼓励老年人提
问和分享经验。同时，安排志愿者在场协助，确保老年人的学习体验顺畅愉快。
  最后，活动的后续跟进同样重要。我们可以通过问卷调查或面对面交流，收集老年人的反馈，了解他们的
需求和意见，为未来的活动改进提供参考。此外，可以考虑将课程内容制作成视频或手册，方便未能到场的老
年人学习。
  总之，‘银发课堂’是一项既实用又有意义的活动，通过精心组织和细致安排，我们能够为老年人提供一
个学习交流的平台，真正实现关爱老人、服务老人的目的。

【问题3】

以下对话是小鲁与单位主任的一段对话，（主任说，单位要求你每周至少发表两篇文章。小鲁说：我工作压力
这么大，连一篇文章都困难，两篇文章我完成不了。主任说：你还没有干就觉得完成不了，没有一点工作担当；
小鲁说：那你换人吧）就本段对话，你认为小鲁存在什么问题？如果你是小鲁，你如何与主任沟通？



宁夏区考面试题（招警）（网络版）2017年10月22日

第3页/共3页

【问题3参考答案】

  在这段对话中，小鲁的表现反映出他在面对工作压力时的沟通方式和态度存在明显问题。首先，小鲁在面
对主任提出的工作要求时，直接表达了完成任务的困难，这种表达方式显得过于消极和缺乏建设性。他没有尝
试提出任何解决方案或寻求帮助，而是直接否定了任务的可行性，这种态度不利于问题的解决和工作的推进。
其次，当主任批评他缺乏工作担当时，小鲁的反应是消极对抗，甚至提出了“换人”的极端建议，这表明他在
面对批评时缺乏自我反思和调整的能力，也缺乏对团队合作和领导权威的尊重。
  如果我是小鲁，我会采取一种更为积极和建设性的沟通方式。首先，我会承认主任提出的工作要求的重要
性，并表达我愿意努力完成任务的意愿。然后，我会诚实地向主任说明当前工作中遇到的具体困难和压力，比
如时间紧张、资源不足等，并请求主任的理解和支持。在此基础上，我会提出一些可能的解决方案或建议，比
如是否可以调整任务量、延长截止时间或获得更多的资源支持等。这样不仅能够展现我的工作担当和解决问题
的能力，也能够促进与主任之间的有效沟通和相互理解。
  此外，我还会主动寻求主任的指导和建议，询问是否有其他同事可以协助完成任务，或者是否有其他方法
可以提高工作效率。通过这种方式，我能够展现出对工作的积极态度和对团队合作的重视，同时也能够为解决
实际问题提供更多的可能性。最后，无论沟通的结果如何，我都会保持专业和尊重的态度，确保对话的顺利进
行和问题的有效解决。


