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【问题1】

做人要靠谱，你认为靠谱需要的两个品质是什么？你如何在工作中践行？ 

【问题1参考答案】

  阐释破题：靠谱，作为现代社会中对他人的一种高度评价，意味着一个人值得信赖、负责任、言行一致。
在公务员的岗位上，靠谱更是基本要求，因为公务员的工作直接关系到人民群众的利益和政府的形象。因此，
探讨靠谱需要的两个品质及其在工作中的践行，对于公务员来说具有重要的现实意义。
  阐述论证：首先，诚信是靠谱的核心品质之一。诚信意味着言行一致，说到做到。在公务员的工作中，诚
信体现在对政策的准确传达、对承诺的严格遵守以及对工作的真实反映。没有诚信，公务员就失去了群众的信
任，工作的效果也会大打折扣。其次，责任心是靠谱的另一个重要品质。责任心意味着对自己的工作负责，对
群众的需求负责，对国家的利益负责。公务员的工作往往涉及到公共利益，只有具备强烈的责任心，才能确保
工作的质量和效率。
  结合落实：在工作中践行诚信，我首先会确保自己所说的每一句话都是真实可靠的，不夸大、不缩小，准
确传达政策信息。其次，我会严格遵守工作中的各项承诺，比如对群众的服务承诺，确保每一项承诺都能得到
落实。在践行责任心方面，我会积极主动地承担工作任务，不推诿、不拖延，确保每一项工作都能按时按质完
成。同时，我会时刻关注群众的需求和反馈，及时调整工作方法，确保工作的针对性和有效性。

【问题2】

你是报社的编辑，现在报社要做三个主题专栏，显示改革开放四十年，衣食住行及交通发生的巨大变化。请你
挑选出带来最大变化的一个方面拟定三个主题，并就其中一个展开论述。

【问题2参考答案】

  在改革开放四十年的伟大历程中，衣食住行及交通的每一个方面都发生了翻天覆地的变化。如果要从这四
个方面中挑选出带来最大变化的一个，我认为交通的变化最为显著。交通不仅是连接人与人之间的纽带，更是
社会经济发展的动脉。因此，我拟定的三个主题分别是：'从自行车王国到高铁时代的飞跃'、'城市交通的立体
化革命'、'智慧交通：科技改变出行'。下面，我将就'从自行车王国到高铁时代的飞跃'这一主题展开论述。
  改革开放初期，中国被称为'自行车王国'，自行车是当时人们出行的主要工具。那时的中国，道路狭窄，
交通设施简陋，出行效率低下。然而，随着改革开放的深入，中国经济快速发展，交通基础设施得到了前所未
有的改善。高速公路、铁路、航空等现代化交通网络迅速建立，极大地缩短了人与人之间的距离。
  特别是高铁的发展，更是中国交通史上的一个奇迹。从2008年第一条高铁——京津城际铁路开通运营，到
如今高铁网络覆盖全国，中国高铁已经成为世界上运营里程最长、运营速度最快的高铁网络。高铁不仅改变了
人们的出行方式，更促进了区域经济的协调发展，成为推动中国经济社会发展的重要力量。
  此外，高铁的发展还带动了相关产业的升级和创新。从高铁技术的自主研发到高铁建设的国际化，中国高
铁已经成为中国制造的一张亮丽名片。高铁的快速发展，不仅展示了中国改革开放的成果，更体现了中国科技
创新的实力。
  总之，从自行车王国到高铁时代的飞跃，是中国改革开放四十年交通变化的一个缩影。这一变化不仅极大
地改善了人们的出行条件，更为中国经济社会的快速发展提供了强有力的支撑。未来，随着科技的不断进步和
改革开放的深入推进，中国交通还将迎来更加广阔的发展空间。

【问题3】

纳税人和税务局工作人员小张的对话：
纳税人：“我想咨询一下。”
小张：“去那边咨询吧。”
纳税人：“那边人不在。”
小张：“那你回去吧，明天再来。”
这段对话中小张犯了哪几个错误？如果你是小张，你怎么做？

【问题3参考答案】

  在公务员面试中，这道题目考察的是考生对公务员服务态度和沟通技巧的理解。小张的回答显然存在几个
明显的错误，这不仅反映了他在服务态度上的不足，也暴露了他在沟通技巧上的欠缺。作为公务员，我们的职
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责是为公众提供高效、优质的服务，而小张的行为显然与这一职责背道而驰。
  首先，小张的第一个错误是缺乏主动服务的意识。当纳税人前来咨询时，小张没有主动询问纳税人的具体
需求，而是简单地将纳税人指引到另一个地方。这种被动的服务态度不仅无法解决纳税人的问题，还可能给纳
税人带来不便。作为公务员，我们应该主动了解公众的需求，提供个性化的服务。
  其次，小张的第二个错误是缺乏同理心。当纳税人表示那边人不在时，小张没有表现出任何理解或同情，
而是冷漠地让纳税人回去，明天再来。这种缺乏同理心的态度会让纳税人感到不被尊重和重视。作为公务员，
我们应该设身处地为公众着想，理解他们的困难和需求。
  最后，小张的第三个错误是缺乏解决问题的能力。面对纳税人的咨询，小张没有尝试寻找其他解决方案，
而是选择了最简单也最不负责任的方式——让纳税人明天再来。这种态度不仅无法解决问题，还可能加剧纳税
人的不满。作为公务员，我们应该具备解决问题的能力，能够在面对困难时寻找有效的解决方案。
  如果我是小张，我会采取完全不同的做法。首先，我会主动询问纳税人的具体需求，了解他们想要咨询的
问题。然后，我会根据纳税人的需求，提供详细的解答或指引。如果遇到无法立即解决的问题，我会记录下纳
税人的联系方式，承诺在问题解决后及时反馈。通过这种方式，我不仅能够解决纳税人的问题，还能够提升他
们的满意度。
  总之，作为公务员，我们应该具备良好的服务态度和沟通技巧，能够主动、热情地为公众提供服务。在面
对问题时，我们应该展现出同理心和解决问题的能力，确保公众的需求得到满足。只有这样，我们才能真正履
行公务员的职责，赢得公众的信任和尊重。


