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【问题1】

毛泽东有句名言：做什么事情，不要老想走“一”字，要善于走“之”字。他还说过：中国的河大都是朝东面
流的，无论是黑龙江、黄河、长江、珠江，然而也都是曲的，绝没有一条直的。无论什么事情都是走曲路，而
不是走直线……无论什么事情都是走“之”字路，而不是走“一”字路，这是世界上的任何事情发展的原则，
叫作“走‘之’字路原则”。谈谈这对你的人生有什么启示。

【问题1参考答案】

  1. 表明观点：毛泽东的这句名言深刻地揭示了事物发展的普遍规律和人生道路的曲折性。他用中国河流的
曲折流向比喻人生和事物发展的"之"字路原则，强调了在面对困难和挑战时，我们需要有灵活变通的智慧和坚
韧不拔的毅力。这不仅是对自然规律的深刻洞察，也是对人生哲理的独到见解。
  2. 分析观点：在现实生活中，我们常常会遇到各种预料之外的困难和挑战。如果一味地追求直线前进，可
能会因为缺乏准备和应对策略而陷入困境。相反，如果我们能够像河流一样，灵活地绕过障碍，迂回前进，往
往能够找到更加有效的解决方案。历史上，许多伟大的成就都是在经历了无数次的失败和曲折之后才取得的。
例如，爱迪生在发明电灯之前尝试了上千种材料，每一次失败都是他"之"字路上的一步。
  3. 落实观点：面对"之"字路原则，我们应该如何在人生中实践呢？首先，我们需要培养自己的适应能力和
创新思维，学会在不同的环境中寻找机会。其次，我们要有耐心和毅力，认识到成功往往需要时间和多次尝试。
最后，我们要学会从失败中吸取教训，不断调整自己的策略和方法。作为一名公务员，我将在工作中灵活应对
各种复杂情况，勇于创新，不怕失败，为人民服务。
  4. 总结升华：毛泽东的"之"字路原则不仅是对自然规律的描述，更是对人生智慧的总结。它告诉我们，人
生的道路不会一帆风顺，但只要我们能够像河流一样，灵活变通，坚持不懈，就一定能够到达理想的彼岸。让
我们在人生的"之"字路上，勇敢前行，不断超越自我，实现自己的人生价值。

【问题2】

国务院印发了《关于进一步优化政务服务提升行政效能  推动“高效办成一件事”的指导意见》，你认为怎么
才能把“高效办成一件事”落到实处？请选一个你最关心的民生领域，谈谈看法。

【问题2参考答案】

  将‘高效办成一件事’落到实处，首先需要深刻理解其核心要义，即通过优化政务服务流程，提升行政效
能，让群众和企业办事更加便捷高效。这不仅是政府服务理念的转变，更是对政府治理能力和治理体系现代化
提出的新要求。要实现这一目标，我认为关键在于流程再造、技术赋能和协同联动。
  在流程再造方面，政府部门应当以群众需求为导向，对现有的政务服务流程进行全面梳理和优化。通过减
少不必要的审批环节、合并重复的办理步骤，实现‘一窗受理、一网通办’。例如，可以推行‘最多跑一次’
改革，让群众在办理事项时只需提交一次材料，即可完成所有相关手续。
  技术赋能则是提升政务服务效率的重要手段。随着信息技术的发展，政府应当充分利用大数据、云计算、
人工智能等现代技术，构建智能化的政务服务平台。通过线上办理、自助服务等方式，让数据多跑路，群众少
跑腿。同时，还可以通过智能客服、在线咨询等功能，为群众提供24小时不间断的服务。
  协同联动是确保‘高效办成一件事’能够真正落地的保障。政府部门之间应当打破信息孤岛，实现数据共
享和业务协同。通过建立跨部门、跨层级的协调机制，确保在办理涉及多个部门的事项时，能够形成合力，避
免群众在不同部门之间来回奔波。
  在民生领域，我最关心的是医疗保障。医疗保障直接关系到人民群众的健康和生命安全，是民生之基。当
前，医保报销流程复杂、等待时间长等问题仍然存在，影响了群众的就医体验。要实现‘高效办成一件事’，
在医保领域可以采取以下措施：一是简化报销流程，推行‘一站式’服务，让群众在出院时即可完成医保结算；
二是推广电子医保卡，实现线上挂号、缴费、报销等功能，减少群众排队等待的时间；三是加强医保数据的互
联互通，实现异地就医直接结算，方便群众跨地区就医。
  总之，‘高效办成一件事’不仅是一句口号，更是一种承诺。只有通过流程再造、技术赋能和协同联动，
才能真正提升政务服务的质量和效率，让群众和企业感受到实实在在的便利。在医疗保障等民生领域，政府更
应当以群众的需求为出发点，不断创新服务方式，提升服务水平，切实增强人民群众的获得感和幸福感。

【问题3】

旅游旺季，某家饭店只允许就餐游客使用店门口的停车位。一名游客由于未进店吃饭而被禁止使用店门口停车
位，并和饭店工作人员发生争吵、引发围观，使饭店门口本来就狭窄的道路更加拥堵不堪。作为执勤人员，你
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会怎么办？

【问题3参考答案】

  面对旅游旺季中饭店与游客因停车位使用问题引发的冲突和道路拥堵，作为执勤人员，我的首要任务是迅
速平息争端，恢复交通秩序，同时确保双方的合法权益得到尊重和保护。这一问题的处理不仅关系到当事双方
的直接利益，也影响到周边交通的顺畅和公共秩序的安全，因此需要采取既果断又细致的措施。
  首先，我会立即介入冲突现场，分开正在争吵的双方，防止事态进一步升级。在确保双方情绪稳定后，我
会分别听取饭店工作人员和游客的陈述，了解冲突的具体原因和双方的需求。通过倾听，我能够更全面地把握
问题的本质，为后续的调解工作打下基础。
  其次，我会根据了解到的情况，向双方解释相关的法律法规和公共秩序的重要性。对于饭店方面，我会指
出虽然饭店有权管理自己的停车位，但在旅游旺季这样的特殊时期，应当考虑到公共资源的紧张和游客的实际
需求，建议其采取更加灵活的管理方式。对于游客，我会提醒其在享受旅游服务的同时，也应尊重商家的合理
规定和公共秩序，避免因个人行为影响他人。
  接着，我会提出具体的解决方案。例如，建议饭店在旅游高峰期设立临时停车指引，引导非就餐游客到附
近的公共停车场停车，或者在条件允许的情况下，适当开放部分停车位供临时使用。对于游客，我会提供周边
停车场的具体位置和路线，帮助其尽快解决停车问题。通过这样的调解，既满足了饭店的管理需求，也照顾到
了游客的实际困难。
  最后，我会持续关注现场的交通状况，确保道路畅通无阻。如果必要，我会协调其他执勤人员或交通管理
部门，增加人手或设置临时交通标志，引导车辆和行人有序通行。同时，我也会将这一事件记录下来，作为今
后类似情况处理的参考，以期在未来的工作中更加高效地解决问题。
  总之，作为执勤人员，在处理此类冲突时，我既要做到公正无私，又要体现人文关怀，通过有效的沟通和
合理的调解，化解矛盾，恢复秩序，为公众创造一个和谐、安全的旅游环境。


