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【问题1】

近年来，短视频平台迅速崛起，成为大众日常娱乐与信息获取的重要渠道。然而，平台上的内容质量参差不齐。
请结合自身经历，分享这些年在短视频平台上“踩过的坑”“吃过的瓜”“收获的果”。同时，针对短视频平
台内容良莠不齐的现状，提出一些切实可行的建议，以促进短视频平台的健康发展。

【问题1参考答案】

  短视频平台的兴起，如同一场数字时代的文化盛宴，既为我们带来了前所未有的视听体验，也悄然改变了
信息传播的生态。作为一名普通用户，我在这些年的使用中，既品尝过其中的甘甜果实，也经历过不少“踩
坑”与“吃瓜”的瞬间，这些经历让我对短视频平台的双面性有了更深的思考。
  说起“踩过的坑”，最令人印象深刻的莫过于那些看似诱人实则虚假的内容陷阱。我曾被一些标题夸张、
画面精美的短视频吸引，点击后发现内容与标题严重不符，或是充斥着低俗、恶搞的元素，让人大失所望。更
有甚者，一些短视频打着“科普”“养生”的旗号，传播未经证实的伪科学信息，误导公众认知。这些“坑”
不仅浪费了用户的时间与精力，更在无形中侵蚀着网络空间的清朗环境。
  而“吃过的瓜”，则更多指向平台上的热点事件与舆论发酵。短视频以其即时性、碎片化的特点，往往能
迅速引爆社会话题，但同时也容易滋生谣言与情绪化表达。我曾目睹一些未经核实的事件在短视频平台被不断
剪辑、传播，引发网民激烈讨论，甚至演变为网络暴力。这种“吃瓜”体验，虽满足了好奇心，却也让人深感
信息甄别的重要性与舆论引导的复杂性。
  当然，短视频平台也为我带来了不少“收获的果”。它让我接触到多元的文化形态，从非遗手艺的传承到
偏远地区的风土人情，从专业知识讲解到生活技巧分享，许多优质创作者用镜头记录美好、传递价值。我曾通
过短视频学习烹饪新菜、了解历史知识，甚至跟随健身博主锻炼身体，这些实用、正向的内容，真正丰富了生
活、拓宽了视野，体现了短视频作为信息载体的积极意义。
  面对短视频内容良莠不齐的现状，我认为促进其健康发展需要多方协同、综合施策。首先，平台应强化主
体责任，完善审核机制，利用人工智能与人工审核相结合的方式，对低俗、虚假、侵权内容进行精准识别与快
速处理，同时建立创作者信用体系，对优质内容给予流量倾斜。其次，监管部门需加快立法进程，明确短视频
内容标准与违规惩处措施，并开展常态化专项整治，对突出问题露头就打。此外，应鼓励主流媒体、专业机构
入驻平台，生产更多权威、深度的内容，以优质供给挤压劣质内容生存空间。最后，用户自身也需提升媒介素
养，学会辨别信息真伪，理性参与互动，对不良内容主动举报，共同营造清朗网络空间。
  总之，短视频平台的发展犹如一面镜子，映照出技术赋能下的机遇与挑战。唯有通过制度规范、技术赋能、
内容创新与公众参与的多重合力，才能让这面镜子折射出更多真实、美好、向上的光芒，使其真正成为服务社
会、滋养人心的文化园地。

【问题2】

习近平总书记在2025年新年贺词中提到：“银川多民族社区亲如一家”，而后，在长城花园社区考察时，又再
次强调：“民族团结非常重要，我们五十六个民族要像石榴籽一样紧紧抱在一起。”在银川，多民族聚居的社
区在基层社区治理方面有着丰富的实践与探索。某社区现计划开展加强基层治理，促进民族团结的相关主题活
动，领导将此项工作交给你，请问你要怎么有创意地组织，重点注意哪些工作？

【问题2参考答案】

  习近平总书记在新年贺词和社区考察中反复强调民族团结的重要性，为我们基层治理工作指明了方向。组
织这次主题活动，我深感责任重大，这不仅是一项工作任务，更是践行总书记嘱托、促进社区和谐的重要实践。
我将以“铸牢中华民族共同体意识”为主线，通过创新形式、丰富内容、注重实效，让民族团结之花在基层社
区绚丽绽放。
  首先，我会深入调研，了解社区民族构成、文化特点和居民需求。通过走访各族居民、召开座谈会、发放
问卷等方式，摸清社区民族团结工作的现状、亮点和难点，特别是不同民族居民在生活、文化、服务等方面的
具体需求。同时，学习借鉴其他优秀社区的经验，确保活动设计既符合上级精神，又贴近社区实际，能够真正
打动人心、凝聚共识。
  在活动创意设计上，我将策划一个名为“石榴花开·家园共筑”的系列主题活动。核心是打造一个沉浸式、
体验式、互动式的民族团结实践平台。具体包括：一是举办“社区民族风情周”，设置民族文化展示长廊，由
各族居民自愿提供服饰、手工艺品、特色美食进行展示和分享，并组织民族歌舞、乐器表演等文艺汇演，让居
民在欣赏和参与中增进了解。二是开设“同心议事厅”，邀请各族居民代表、社区工作者、专家学者，围绕社
区公共事务、邻里互助、文化共融等议题进行开放式讨论，鼓励大家畅所欲言，共同为社区治理出谋划策，提
升居民的参与感和归属感。三是发起“邻里结对·守望相助”行动，鼓励不同民族家庭之间自愿结对，开展日
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常互访、节日共庆、困难帮扶等活动，将民族团结融入日常生活点滴。四是利用社区公共空间，打造“民族团
结文化墙”，由居民共同参与设计和绘制，展现社区多民族亲如一家的生动场景，使之成为社区一道亮丽的风
景线和教育基地。
  重点注意的工作，首要的是确保活动的政治性和安全性。必须牢牢把握正确的政治方向，所有活动内容都
要符合党的民族政策，弘扬社会主义核心价值观，坚决防止出现任何不利于民族团结的言论或行为。要制定详
细的安全预案，特别是针对大型聚集活动，做好人流疏导、消防应急等工作，确保万无一失。其次，要突出群
众的主体地位。活动成功与否关键在于居民的参与度和获得感。因此，从策划到实施，都要充分听取居民意见，
激发他们的内生动力，让居民从“旁观者”变为“参与者”和“创造者”，避免“干部热、群众冷”的现象。
要特别关注社区中的老年人、青少年、外来务工人员等群体，设计他们喜闻乐见的活动形式。再次，要注重活
动的实效性和可持续性。不能为了活动而活动，要建立长效机制。例如，将“同心议事厅”常态化，形成社区
民主协商的制度；将结对互助行动持续开展下去，并建立跟踪反馈机制；将活动中涌现出的民族团结先进典型
进行宣传表彰，用身边事教育身边人。最后，要加强宣传引导，营造浓厚氛围。利用社区宣传栏、微信公众号、
居民微信群等多种渠道，对活动进行全过程、多角度的宣传报道，讲好社区民族团结故事，扩大活动影响，形成
“民族团结一家亲”的广泛社会共识。
  总之，组织这次主题活动，我将秉持用心用情、务实创新的原则，通过精心策划和周密实施，让“石榴
籽”精神在社区落地生根，让各族居民在交往交流交融中感受到社区的温暖和力量，共同绘制一幅民族团结进
步、基层治理有效的生动画卷，为筑牢中华民族共同体意识贡献基层社区的智慧和力量。

【问题3】

小张是一名基层干部，在日常工作中与群众有着密切交流。以下是小张与三位村民的对话：
（1）农民甲焦急地询问：“我们村的路一直坑洼不平，给出行带来很大不便，到底什么时候能修好啊？”
小张回答：“这个我不太清楚。”
（2）农民乙无奈地抱怨：“我家附近的公共厕所不仅气味难闻，而且离我家距离远，使用起来特别不方便。”
小张回应：“好的，我有空就去看看。”
（3）农民丙苦恼地倾诉：“我一直找不到合适的工作，咱们这儿也没什么就业机会，这可怎么办呀？”
小张说：“好的，你去就业局问问吧。”
你如何看待小张的行为？假设你就是小张，面对群众的这些问题，你会如何回复？

【问题3参考答案】

  小张作为一名基层干部，直接面对群众、服务群众，其言行举止不仅代表个人，更代表着党和政府的形象。
从题目中描述的三个对话场景来看，小张的回应虽然表面看似平和，实则反映出其在服务意识、责任担当和工
作方法上存在明显不足。这些回应显得较为敷衍、被动，缺乏主动解决问题的诚意和有效行动，容易让群众感
到失望，损害干群关系，也不利于基层工作的顺利开展。
  具体分析小张的三次回应：面对农民甲关于道路修缮的急切询问，小张以“这个我不太清楚”作答，这是
一种典型的回避责任、信息缺失的表现。作为基层干部，对辖区内基础设施的基本情况应有基本了解，即使暂
时无法给出确切时间，也应表明已关注此事、正在协调或说明后续跟进计划，而不是简单推诿。面对农民乙对
公共厕所问题的抱怨，小张回应“我有空就去看看”，这种模糊、拖延的答复，缺乏解决问题的紧迫感和具体
安排，让群众感到诉求未被重视。面对农民丙的就业难题，小张直接建议“去就业局问问”，看似提供了方向，
实则将责任完全推给其他部门，没有发挥基层干部应有的桥梁纽带作用，未能体现对群众个人困难的深切关怀
和主动协助。
  这些行为背后，折射出的深层次问题包括：一是宗旨意识不强，未能真正将群众急难愁盼放在心上；二是
担当精神不足，习惯于回避矛盾、推卸责任；三是工作方法简单，缺乏沟通艺术和解决问题的能力；四是角色
定位模糊，没有认识到基层干部是政策落实的“最后一公里”和服务群众的“第一线”。长此以往，会疏远党
群干群关系，降低政府公信力，影响基层治理效能。
  如果我是小张，面对群众的这些诉求，我会秉持以人民为中心的发展思想，以更积极、负责、务实的态度
予以回应。对于农民甲的道路问题，我会首先表达理解和歉意：“您反映的路况问题确实给大家出行带来了很
大困扰，我们一直记在心上。这条路已经列入今年的修缮计划，目前正在走招标流程，预计下个月动工。我会
持续跟进进度，并及时向大家通报。”这样既承认问题，又给出具体信息，让群众安心。
  对于农民乙的厕所问题，我会立即回应并行动：“您说的厕所卫生和距离问题我记下了，这确实影响生活
品质。我今天下午就去现场查看情况，并联系环卫部门商讨改善方案，比如增加清洁频次或评估是否需要增设
点位。三天内给您初步反馈，您看可以吗？”通过设定具体时限和行动，展现解决问题的决心。
  对于农民丙的就业困难，我会提供更贴心的帮助：“找工作不容易，您的焦虑我特别理解。我们镇最近正
在收集企业的用工需求，我先把登记表发给您填写。另外，本周五就业局会来我们村举办专场招聘会，我陪您
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一起去看看，还可以帮您推荐一些适合的培训项目。”这样不仅提供信息，更给予情感支持和实际陪伴，真正
体现干部的温度。
  总之，基层干部是连接党和群众的桥梁，一言一行关乎民心向背。我们必须时刻牢记初心使命，将群众的
呼声作为第一信号，将群众的需求作为第一导向，用真诚的态度、及时的回应、务实的行动，赢得群众的信任
和支持，共同建设美好家园。


