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【问题1】

有人说，道之所在，虽千万人，吾往以矣。意思是道在的地方，即使有千军万马，我也要前往。也有人说，君
子不立危墙之下，意在劝告人们远离危险之地。请谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  “道之所在，虽千万人，吾往以矣”与“君子不立危墙之下”，这两句古训看似矛盾，实则蕴含着深刻的
辩证智慧。前者彰显的是为理想与信念勇往直前的担当精神，后者体现的是审时度势、规避无谓风险的生存智
慧。在我看来，二者并非对立，而是相辅相成，共同构成了中华文化中关于“勇”与“智”、“进”与“退”
的完整哲学。关键在于，我们需在坚守道义与保全自身之间，找到那个动态平衡的支点，做到“有所为，有所
不为”。
  “虽千万人吾往矣”所倡导的，是一种知其不可为而为之的浩然之气。这里的“道”，是真理，是正义，
是家国大义，是必须捍卫的核心价值。当道义所在，即便前路荆棘密布、强敌环伺，真正的志士仁人也会选择
挺身而出，义无反顾。这种精神，是民族脊梁的象征。回望历史，南宋文天祥，面对元军的威逼利诱，坚
守“人生自古谁无死，留取丹心照汗青”的信念，从容赴义；近代谭嗣同，在变法失败后甘愿以鲜血唤醒国人，
高呼“我自横刀向天笑，去留肝胆两昆仑”。他们的“往”，并非不计后果的莽撞，而是为了心中至高无上
的“道”，将个人生死置之度外，其行为照亮了历史的天空，凝聚了民族的精神。在今日，这种精神体现为脱
贫攻坚战中干部们的扎根坚守，体现为科技创新中科研人员面对未知领域的孜孜探索，体现为危急关头逆行而
上的平凡英雄。
  而“君子不立危墙之下”则蕴含着一种明哲保身的理性与远见。这里的“危墙”，指的是显而易见的、无
意义的、可以避免的危险或困境。它告诫人们，要有风险意识，要懂得审时度势，避免因一时的意气或疏忽，
造成不必要的损失，从而丧失未来继续为“道”奋斗的能力。这并非怯懦，而是对生命与责任的珍视，是一种
更高层次的战略智慧。春秋时期，孙膑遭庞涓陷害，他选择装疯卖傻、忍辱负重，最终得以逃脱并成就一番事
业，这便是“不立危墙”的智慧。在工作中，我们强调安全生产、风险防控，本质上也是这种思想的体现——
只有保障了自身安全与组织的稳健运行，才能持续地为事业贡献力量。盲目涉险，有时非但不能成事，反而会
徒增牺牲，让事业受损。
  因此，二者的关系是辩证统一的。真正的“君子”或担当者，应当兼具这两种智慧。其核心在于对“道”与
“墙”的精准判断。当所面对的是关乎原则、大是大非的“道”之所在，那么纵有千难万险，也当义不容辞，
奋勇前行，此时“不立危墙”的考量应让位于更高的价值追求。而当所面对的只是无谓的纷争、琐碎的陷阱或
可规避的技术性风险时，则需保持清醒，灵活规避，保存实力，以求在更合适的时间、地点，以更有效的方式
去践行心中的“道”。这要求我们既有“泰山崩于前而色不变”的胆魄，也有“见微知著、防患未然”的敏锐。
  作为新时代的青年，尤其是立志于公共服务的人们，更应深刻领悟这两句话的深意。我们要心怀“虽千万
人吾往矣”的理想信念，在民族复兴、人民需要的大道上坚定前行，不畏艰难。同时，也要具备“君子不立危
墙之下”的实践理性，在工作中讲究方法策略，深入调研，科学决策，规避可以预见的风险，提高工作的效能
与可持续性。唯有将崇高的勇气与务实的智慧相结合，方能做到“乱云飞渡仍从容”，在时代的洪流中既不负
初心，又行稳致远，真正书写无愧于时代、无愧于人民的答卷。

【问题2】

老王：小李，你们部门的材料昨天为什么没有及时交？
小李：忘了，太忙了，最近我们科材料工作多。
老王：这个怎么能忘呢？领导强调过很多次这个材料很重要。
小李：你们要得太急了，我也没时间。
老王：你这就是不负责任。
小李：这不是我的责任。
请你说出老王和小李两人在沟通上的问题，并选择其中一个角色，说说你会怎么和对方沟通。

【问题2参考答案】

  在老王与小李的这段对话中，双方都表现出明显的沟通障碍，导致原本可以解决的问题演变成了责任推诿
的冲突。从整体来看，问题的核心在于双方都采取了对抗性而非合作性的沟通姿态，缺乏有效的倾听与共情，
最终使对话陷入僵局。老王作为上级或资深同事，在沟通中过于强调责任追究，语气带有指责意味，未能给小
李提供解释和补救的空间；而小李作为下属或年轻同事，则采取了防御性回应，将问题归因于外部因素，缺乏
主动承担的态度。这种沟通方式不仅无助于解决问题，反而加剧了彼此的对立情绪，破坏了团队协作的基础。
  具体分析，老王在沟通中存在几个关键问题：首先，他开门见山地以质问语气开场，直接聚焦于“为什么
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没交”，而非先了解情况或表达关切，这容易引发对方的抵触心理；其次，当小李解释“太忙”时，老王未能
倾听其工作压力，而是立即强调“领导重视”，这种回应显得机械且缺乏同理心；最后，老王直接给小李贴
上“不负责任”的标签，将问题人格化而非就事论事，这彻底关闭了理性对话的可能。而小李的问题同样突出：
他一开始就以“忘了”作为理由，显得随意且不严谨；随后将责任归咎于“工作多”“要得太急”，缺乏主动
解决问题的意识；最后直接否认责任，完全回避自身在事务处理中的角色。双方都陷入了“指责—辩解”的恶
性循环，未能围绕“如何补交材料并改进流程”这一实质目标展开对话。
  如果让我选择其中一个角色进行沟通，我会选择老王。作为更有经验或职位更高的一方，老王应当承担起
引导沟通、化解矛盾的责任。首先，我会调整沟通的起点，以平和而非质问的语气开场：“小李，昨天那份材
料没按时收到，是不是遇到什么困难了？”这样既点明问题，又留出解释空间。当小李说“太忙忘了”时，我
会先表示理解：“最近科室任务确实重，辛苦了。”接着再强调材料的重要性：“不过这份材料领导催得紧，
涉及后续决策，咱们看看能不能尽快补上？”这样既肯定对方的付出，又明确事务优先级。如果小李仍抱怨时
间紧，我会避免争论“谁的责任”，而是转向解决方案：“我理解时间紧张，你看是否需要我协调其他同事帮
忙，或者咱们一起梳理下流程，避免下次再出现类似情况？”最后，我会以建设性收尾：“这次咱们一起把材
料补好，以后重要材料可以提前设个提醒，我也帮你盯着点进度。”通过这种方式，将对话从“追究责任”转向
“共同解决”，既维护工作纪律，又保护同事关系，体现团队协作精神。
  总之，有效的职场沟通应当以解决问题为导向，而非发泄情绪或划分责任。作为沟通中的主导方，更需要
具备换位思考的意识和引导对话的能力。通过倾听、共情与协作提议，许多冲突都可以转化为改进工作的契机，
这正是公务员岗位中不可或缺的沟通智慧。

【问题3】

在单位组织的新从业人员座谈会上，领导指出，新进同事要提升自己的政治能力、持续学习能力、解决问题能
力与沟通交流能力，以不断提升综合素养来应对工作中的困难与挑战。随后，领导邀请你作为新人代表，结合
自身实际进行发言，请现场模拟。

【问题3参考答案】

  尊敬的各位领导、各位同事：
  大家好！非常荣幸能够作为新人代表在此发言。刚才聆听了领导对我们新进同事提出的殷切期望，要求我
们着力提升政治能力、持续学习能力、解决问题能力和沟通交流能力，我深受启发，也倍感责任在肩。这四种
能力，恰如支撑我们职业生涯稳步前行的四根支柱，相互关联，缺一不可。下面，我想结合自己入职以来的初
步体会，谈谈对提升这四种综合素养的一些粗浅认识。
  首先，关于提升政治能力。我理解，这不仅是要求我们具备坚定的政治立场和清醒的政治头脑，更意味着
在日常工作中，要时刻胸怀大局，善于从政治高度观察、分析和处理问题。作为公共服务队伍的新兵，我们所
做的每一项工作，哪怕再具体、再细微，都可能关系到政策落实的“最后一公里”，关系到群众的切身感受。
因此，我们必须自觉加强理论武装，深刻领会党的路线方针政策，确保自己的工作方向不偏、立场不移。同时，
要严守政治纪律和政治规矩，在原则问题上保持定力，将讲政治的要求内化于心、外化于行，融入到每一次调
研、每一份文件、每一次与群众打交道的过程中。
  其次，关于锤炼持续学习能力。我们刚刚走出校园或从其他领域转岗而来，面对全新的工作环境、业务领
域和知识体系，深感“本领恐慌”。领导强调持续学习，可谓切中要害。我认为，这种学习不应是被动的、零
散的，而应是主动的、系统的。一方面，要向书本学，快速掌握岗位所需的专业知识、法律法规和业务流程；
另一方面，更要向实践学、向老同事学、向群众学。单位里经验丰富的领导和同事，就是我们身边最生动的教
材。他们的工作方法、处事智慧和对复杂情况的精准把握，都值得我们用心观察、虚心请教。只有保持“空杯
心态”，让学习成为一种习惯和本能，才能跟上时代步伐，适应发展要求。
  再次，关于培养解决问题能力。这是将所学知识转化为实际工作成效的关键环节。工作中必然会遇到各种
预料之外的困难和挑战，可能是棘手的信访个案，可能是跨部门的协调难题，也可能是政策执行中的新情况。
提升解决问题的能力，要求我们不仅要有发现问题的敏锐眼光，更要有分析问题的逻辑思维和解决问题的务实
举措。我们需要学会深入调研，掌握第一手资料，厘清问题脉络；需要学会运用法治思维和辩证方法，抓住主
要矛盾；更需要有担当精神和创新意识，不回避、不推诿，敢于提出建设性意见，并在实践中不断优化方案，
直至问题得到有效解决。
  最后，关于加强沟通交流能力。我们的工作本质上就是与人打交道、为人民服务。良好的沟通，是上传下
达、协调左右、联系群众的桥梁。对上汇报，要条理清晰、重点突出；对同事协作，要坦诚相待、密切配合；
对群众服务，要耐心倾听、换位思考，用他们听得懂的语言解释政策，用真诚的态度化解疑虑。有效的沟通不
仅能提高工作效率，更能凝聚共识、促进和谐。作为新人，我们尤其要注意克服胆怯或急躁心理，在每一次沟
通中锻炼自己的表达艺术和共情能力。
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  各位领导、同事，路虽远，行则将至；事虽难，做则必成。我们深知，四种能力的提升绝非一朝一夕之功，
需要我们在今后的工作中持之以恒地修炼。我们一定会将领导的嘱托铭记于心，以饱满的热情、谦逊的态度和
扎实的行动，积极向书本求知、向实践求真、向同事求教，努力将自身锻造成为政治过硬、本领高强、可堪大
用的新时代公务人员，不辜负组织的培养和期望，为单位的建设发展贡献自己的青春力量！我的发言完毕，谢
谢大家！


