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【问题1】

微信、微博等新兴媒体迅速发展，现在被越来越多人使用，特别是青年人。那么对于微时代带来的网络信息，
青年人应该如何把好方向盘？谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  在微时代背景下，微信、微博等新兴媒体的迅猛发展，极大地丰富了信息的传播渠道和方式，为青年人获
取知识、交流思想提供了便利。然而，网络信息的海量性和复杂性也给青年人带来了不小的挑战。如何在这样
的环境中把好方向盘，成为了青年人必须面对的问题。
  首先，青年人应当树立正确的信息观。在信息爆炸的时代，辨别信息的真伪、价值成为了必备技能。青年
人应当学会独立思考，不盲目相信网络上的每一条信息，更不轻易传播未经证实的内容。通过培养批判性思维，
青年人能够更好地筛选出对自己有益的信息，避免被错误或有害信息误导。
  其次，青年人应当合理规划网络使用时间。新兴媒体的便捷性使得许多人沉迷于虚拟世界，忽视了现实生
活中的学习和人际交往。青年人应当意识到，网络只是生活的一部分，而不是全部。通过设定合理的上网时间，
青年人可以在享受网络便利的同时，保持健康的生活方式和良好的学习习惯。
  再次，青年人应当积极参与正能量的传播。网络空间是公共领域，每个人的言行都会对他人产生影响。青
年人应当利用自己的影响力，传播积极向上的内容，抵制低俗、负面的信息。通过参与正能量的传播，青年人
不仅能够净化网络环境，还能够提升自己的社会责任感和公民意识。
  最后，青年人应当不断提升自身的网络素养。网络素养包括信息获取、处理、创造和传播的能力。通过学
习和实践，青年人可以提高自己在网络环境中的适应能力和创新能力，更好地利用网络资源促进个人发展和社
会进步。
  总之，面对微时代带来的网络信息，青年人应当通过树立正确的信息观、合理规划网络使用时间、积极参
与正能量的传播以及不断提升自身的网络素养，来把好方向盘。这样，青年人不仅能够在网络世界中游刃有余，
还能够在现实生活中实现自我价值和社会价值。

【问题2】

有甲乙丙三名公务员，每个人都有相应的抱怨：
甲说由于经常加班熬夜，身体吃不消；
乙说工作看似压力不大，但实质心理压力很大；
丙说待遇暂且不提，升职之路也漫漫无望，现在连同学聚会都不想参加了。
如果你遇到这些困惑，你该怎么处理？

【问题2参考答案】

  面对甲、乙、丙三位公务员的抱怨，我认为首先要理解每个人的处境和感受，然后从自身角度出发，思考
如何在类似的情况下找到解决问题的方法。公务员作为公共服务的重要提供者，其工作性质决定了他们可能会
面临各种压力和挑战。因此，如何有效应对这些挑战，保持良好的工作状态和生活质量，是每一位公务员都需
要认真思考的问题。
  对于甲提到的经常加班熬夜导致身体吃不消的问题，我认为首先要认识到身体健康是工作的基础。没有健
康的身体，再好的工作表现也难以持续。因此，我会尝试合理安排工作时间，提高工作效率，尽量避免不必要
的加班。同时，我也会注重锻炼身体，保持良好的生活习惯，确保有足够的体力和精力应对工作中的挑战。
  乙提到的工作看似压力不大但实质心理压力很大的问题，我认为这反映了工作中心理健康的重要性。公务
员工作往往伴随着高度的责任感和使命感，这种内在的压力如果不加以适当管理，可能会对心理健康造成影响。
因此，我会学习一些压力管理的技巧，比如时间管理、情绪调节等，帮助自己更好地应对工作中的心理压力。
同时，我也会寻求同事或专业人士的支持和帮助，共同面对工作中的挑战。
  丙提到的待遇和升职问题，我认为这是许多公务员都会面临的现实问题。虽然待遇和升职是工作的重要方
面，但它们并不是衡量工作价值的唯一标准。我会更加注重工作的内在价值，比如服务公众的成就感、工作中
的学习和成长机会等。同时，我也会通过不断学习和提升自己的专业能力，为未来的升职和发展做好准备。至
于同学聚会，我认为这更多是一个心理调适的问题，我会尝试调整心态，认识到每个人的职业发展路径不同，
不必过分比较。
  总之，面对工作中的各种困惑和挑战，我认为关键是要保持积极的心态，合理规划自己的职业和生活，不
断提升自己的能力和素质。同时，也要学会寻求帮助和支持，与同事和家人保持良好的沟通，共同面对工作和
生活中的挑战。只有这样，才能在公务员这条道路上走得更远、更稳。



安徽省考面试题（网络版）2018年7月14日

第3页/共3页

【问题3】

医生利用手绘图帮助病人更好地了解病情以配合治疗，从而减轻病人心理压力，病人心情放松的治好了病。对
此你有什么启示?

【问题3参考答案】

  在这个信息爆炸的时代，医生利用手绘图帮助病人更好地了解病情，不仅是一种创新的沟通方式，更是一
种人文关怀的体现。这种做法让我深刻认识到，有效的沟通和同理心在公共服务中的重要性。它告诉我们，无
论是医疗行业还是其他公共服务领域，理解和满足服务对象的需求，是提升服务质量和效率的关键。
  首先，这种做法体现了以病人为中心的服务理念。通过手绘图，医生将复杂的医学知识简化，使病人能够
直观地理解自己的病情和治疗方案。这种直观的沟通方式，不仅减轻了病人的心理压力，还增强了病人对治疗
的信心和配合度。例如，著名的特鲁多医生曾说：“有时去治愈，常常去帮助，总是去安慰。”这句话深刻地
揭示了医疗工作的本质不仅仅是治疗疾病，更重要的是给予病人心理上的支持和安慰。
  其次，这种做法也启示我们，创新服务方式可以大大提高服务效果。在公共服务中，我们常常面临服务对
象理解能力不一、信息不对称等问题。通过创新的沟通方式，如图表、动画、手绘图等，可以有效地解决这些
问题。比如，政府在推行新政策时，可以通过制作通俗易懂的宣传材料，帮助公众更好地理解政策内容，从而
提高政策的执行效果。
  最后，这种做法还提醒我们，公共服务需要更多的同理心。理解服务对象的感受和需求，是提供优质服务
的前提。在公务员的工作中，我们需要时刻保持对群众需求的敏感度，用心去感受他们的困难和需求，从而提
供更加贴心和有效的服务。
  总之，医生利用手绘图帮助病人理解病情的做法，给我们提供了宝贵的启示。它告诉我们，无论是在医疗
行业还是其他公共服务领域，有效的沟通、创新的服务方式和同理心，都是提升服务质量的关键。作为公务员，
我们应该从中汲取经验，不断提升自己的服务能力和水平，为群众提供更加优质和高效的服务。

【问题4】

人生中有很多声音值得铭记，比如下课的铃声，父母慈爱的叮咛……请你谈谈你印象最深刻的声音。

【问题4参考答案】

  在人生的长河中，有许多声音如同璀璨的星辰，照亮了我们前行的道路。这些声音或温柔、或激昂、或深
沉，它们在我们的心灵深处留下了不可磨灭的印记。对我而言，印象最深刻的声音是父亲那低沉而坚定的鼓励
声。
  记得那是我高考前的最后一次模拟考试，成绩并不理想，心情跌入了谷底。那天晚上，父亲坐在我的床边，
没有过多的言语，只是轻轻地说了一句：“孩子，无论结果如何，爸爸都为你骄傲。”那一刻，父亲的声音如
同一股暖流，温暖了我冰冷的心房。那声音虽然简单，却蕴含着无尽的父爱和信任，让我重新找回了前行的勇
气。
  父亲的声音之所以让我铭记，不仅仅是因为它在我最需要的时候给予了我力量，更因为它代表了一种无条
件的支持和理解。在人生的旅途中，我们会遇到各种各样的困难和挑战，而父亲的声音就像是一盏明灯，指引
着我不断前进。它告诉我，无论遇到什么困难，都不要轻易放弃，因为背后总有家人的支持和鼓励。
  此外，父亲的声音也让我明白了责任和担当的重要性。父亲用他那沉稳的声音教会了我，作为一个成年人，
要有勇气面对生活中的一切，要有责任感去承担自己的选择。这种声音不仅仅是语言上的鼓励，更是一种精神
上的传承，它让我在成长的道路上更加坚定和自信。
  总的来说，父亲那低沉而坚定的鼓励声是我人生中最值得铭记的声音。它不仅在我最需要的时候给予了我
力量，更让我明白了家人的爱和支持是多么的珍贵。这种声音将伴随我一生，成为我不断前进的动力和勇气。


