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【问题1】

基层干部要做到“岗在人在”“人在心在”“心在情在”。请结合自身，谈谈你的理解。

【问题1参考答案】

  阐释破题：基层干部作为党和政府联系群众的桥梁和纽带，其工作状态直接关系到政策的落实和群众的满
意度。题目中提到的“岗在人在”“人在心在”“心在情在”是对基层干部工作态度的三个层次要求，分别强
调了在岗尽责、用心做事和用情服务的重要性。这三者层层递进，共同构成了基层干部应有的工作状态。
  阐述论证：首先，“岗在人在”是最基本的要求，意味着基层干部要坚守岗位，确保工作的连续性和稳定
性。其次，“人在心在”则要求干部在岗的同时，要全身心投入工作，用心思考如何更好地服务群众。最
后，“心在情在”是最高层次的要求，强调干部要带着感情去工作，真正关心群众的疾苦，用心用情解决群众
的实际问题。这三个要求相辅相成，缺一不可，共同体现了基层干部的责任感和使命感。
  结合落实：结合自身，我认为要做到这三点，首先要明确自己的职责和使命，确保在任何时候都能坚守岗
位。其次，要不断学习和提升自己的业务能力，确保能够用心做好每一项工作。最后，要深入群众，了解他们
的需求和困难，用真情实感去帮助他们解决问题。只有这样，才能真正做到“岗在人在”“人在心在”“心在
情在”，成为一名合格的基层干部。

【问题2】

某社区要改造茶馆做“民情茶社”，让群众表达民意，你有什么建议？

【问题2参考答案】

  在社区改造茶馆为‘民情茶社’的举措，是一项极具创新性和实用性的民生工程，它不仅能够为社区居民
提供一个休闲娱乐的场所，更重要的是，它将成为政府和群众之间沟通的桥梁，有助于更好地收集和反映民意，
促进社区和谐发展。对此，我有以下几点建议。
  首先，要充分考虑到茶馆的地理位置和社区的人口结构。茶馆应该位于社区的中心位置，便于大多数居民
前来。同时，根据社区的人口年龄结构、职业分布等特点，设计茶馆的功能区域，比如设置安静的阅读区、轻
松的交流区等，以满足不同居民的需求。
  其次，‘民情茶社’的核心功能是收集和反映民意，因此，需要建立一套高效、便捷的民意收集和反馈机
制。可以设立意见箱、定期举办民意座谈会、利用数字化平台如微信公众号等，多渠道收集居民的意见和建议。
同时，对于居民反映的问题，要及时给予反馈，确保民情民意能够得到有效回应。
  再次，茶馆的环境和服务也非常重要。茶馆的环境应该温馨、舒适，服务人员要热情、专业，能够为居民
提供优质的服务。此外，茶馆还可以定期举办一些文化活动，如茶艺表演、健康讲座等，丰富居民的文化生活，
增强社区的凝聚力。
  最后，要确保‘民情茶社’的可持续发展。可以通过政府购买服务、引入社会资本等方式，解决茶馆的运
营资金问题。同时，建立茶馆的管理和监督机制，确保茶馆能够长期、稳定地为社区居民服务。
  总之，‘民情茶社’是一项利民惠民的工程，它的成功实施需要政府、社区和居民的共同努力。通过精心
设计、科学管理，‘民情茶社’将成为社区的一道亮丽风景线，为构建和谐社区发挥重要作用。

【问题3】

你单位的小王，因为刚参加工作，在组织一次调研中，他准备的问题，调研的对象答不出来；调研出来的材料，
没办法根据材料提出合理化建议。对此，你能提出什么建议？

【问题3参考答案】

  在面对小王在调研工作中遇到的困难时，我认为首先需要理解这是新人在成长过程中常见的挑战。调研工
作不仅需要扎实的专业知识，还需要丰富的实践经验和敏锐的洞察力。小王的经历提醒我们，作为同事和前辈，
我们有责任帮助他克服这些困难，提升工作能力。
  首先，建议小王在准备调研问题时，应该更加深入地了解调研对象的背景和实际情况。这意味着在制定问
题之前，需要进行充分的背景研究，确保问题既符合调研目的，又能够被调研对象理解和回答。同时，可以邀
请有经验的同事参与问题的设计和审核，以确保问题的有效性和针对性。
  其次，对于调研材料的分析和建议提出，建议小王在收集材料后，先进行细致的分类和整理，明确材料的
核心内容和关键信息。然后，可以组织一个小型讨论会，邀请团队成员一起分析材料，集思广益，这样不仅能
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够帮助小王更好地理解材料，还能够激发更多的创新思维和合理化建议。
  此外，建议小王在日常工作中多观察和学习。可以主动参与更多的调研项目，通过实践积累经验；也可以
向有经验的同事请教，学习他们的工作方法和思维方式。同时，单位也可以为小王提供相关的培训和指导，帮
助他更快地适应工作节奏，提升专业能力。
  最后，作为团队的一员，我们应该营造一个支持和鼓励的学习环境。对于小王的努力和进步给予肯定，对
于他的不足和错误给予理解和指导。通过团队的共同努力，帮助小王成长为一名优秀的公务员。

【问题4】

断崖是山峰的挫折，因此才有了瀑布的壮丽；风雨是天空的挫折，因此才有了彩虹的美丽……请你谈谈这段话
给你的启示。

【问题4参考答案】

  这段话给我的启示是深刻的，它告诉我们，挫折和困难并不是终点，而是新生的起点。就像断崖之于山峰，
风雨之于天空，它们虽然带来了挑战和考验，但正是在这些挑战和考验中，才孕育出了更加壮丽和美丽的景象。
这让我联想到，人生中的每一次挫折，都是成长的机会，每一次困难，都是锻炼的契机。
  在历史的长河中，无数伟大的人物都是在挫折中崛起，在困难中成长。比如，爱迪生在发明电灯的过程中，
经历了上千次的失败，但他并没有因此而放弃，而是从每一次失败中吸取教训，最终照亮了整个世界。又如，
贝多芬在听力逐渐丧失的情况下，依然创作出了《第九交响曲》这样的不朽之作。这些例子都告诉我们，挫折
和困难并不是阻碍我们前进的绊脚石，而是推动我们向前的动力。
  在公务员的工作中，我们也会遇到各种各样的挑战和困难。比如，处理复杂的公共事务时，可能会遇到各
种意想不到的问题；在服务群众的过程中，可能会遇到不理解和不配合的情况。但是，正是这些挑战和困难，
锻炼了我们的能力，提升了我们的素质，使我们能够更好地为人民服务。
  因此，我们应该以积极的心态面对挫折和困难，把它们看作是成长的机会。正如断崖成就了瀑布的壮丽，
风雨成就了彩虹的美丽，挫折和困难也将成就我们更加辉煌的人生。让我们在挫折中成长，在困难中前行，最
终达到理想的彼岸。


