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【问题1】

习近平总书记多次提到中国传统文化中的“镜子论”。他指出“小事小节是一面镜子，能够反映人品，反映作
风”，也曾指出“历史是一面镜子，从历史中，我们能够更好看清世界、参透生活、认识自己”，又曾强
调“要把促进社会公平正义、增进人民福祉作为一面镜子，审视我们各方面体制机制和政策规定”。请谈谈你
的理解。

【问题1参考答案】

  1. 表明观点：习近平总书记的“镜子论”深刻揭示了中国传统文化中镜子的多重象征意义，它不仅是对个
人品德和作风的反映，也是对社会公平正义和历史经验的审视。这一论述不仅是对传统文化的传承和发展，更
是对新时代公务员队伍建设的指导和要求。在新时代背景下，公务员作为党和政府联系群众的桥梁和纽带，更
应以“镜子论”为指导，不断提升自身素质，服务人民，推动社会进步。
  2. 分析观点：首先，“小事小节是一面镜子”，强调了公务员在日常工作中的细节决定成败。一个公务员
的品德和作风往往通过小事小节体现出来，如对待群众的态度、处理问题的公正性等。其次，“历史是一面镜
子”，提醒我们要从历史中汲取智慧，避免重蹈覆辙。例如，改革开放以来，我国在经济社会发展中取得的成
就，正是因为我们吸取了历史的教训，坚持了正确的发展道路。最后，“把促进社会公平正义、增进人民福祉
作为一面镜子”，要求我们在制定和执行政策时，始终以人民的利益为出发点和落脚点。
  3. 落实观点：为了贯彻落实“镜子论”，公务员首先需要加强自身修养，从小事做起，注重细节，树立良
好的形象。其次，要深入学习历史，特别是党的历史，从中汲取智慧和力量。再次，要在工作中坚持以人民为
中心的发展思想，确保政策的公平性和有效性。例如，在扶贫工作中，公务员要深入基层，了解贫困群众的真
实需求，制定切实可行的帮扶措施。
  4. 总结升华：习近平总书记的“镜子论”是对公务员队伍建设的深刻启示，它要求我们在新时代的征程中，
不断自我反省，自我完善，以更高的标准要求自己，以更实的作风服务人民。作为公务员，我们要以“镜子
论”为镜，照出自己的不足，照出前进的方向，为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献力量。

【问题2】

某地拥有优质的水稻和小麦，村里景色秀美，还拥有非遗文化和特色手工艺，随着交通设施的不断完善，乡政
府认为可以发展文旅融合的产业模式，并派企业协会来村里进行指导。你是镇政府的工作人员，领导安排你跟
企业协会进行对接，你会注重哪些方面，以做到精准对接？

【问题2参考答案】

  在对接企业协会以发展文旅融合产业模式的过程中，我认为应该注重以下几个方面，以确保对接的精准性
和有效性。
  首先，深入了解村里的资源禀赋是基础。优质的水稻和小麦、美丽的自然风光、丰富的非遗文化和特色手
工艺，这些都是我们发展文旅产业的宝贵资源。我会与企业协会详细沟通这些资源的具体情况，包括它们的分
布、规模、特色以及目前的利用状况，确保协会能够全面了解村里的优势，从而制定出更加符合实际的文旅融
合方案。
  其次，明确乡政府的期望和目标至关重要。乡政府希望通过文旅融合带动村里的经济发展，提升村民的生
活水平。我会向企业协会传达这一核心目标，并探讨如何通过文旅项目实现这一目标。同时，我也会了解协会
在文旅项目开发上的经验和成功案例，看看是否有可以借鉴的地方，以确保项目的可行性和成功率。
  再者，交通设施的完善为文旅产业的发展提供了便利，但如何利用好这一优势也是需要考虑的问题。我会
与企业协会讨论如何将交通优势转化为文旅项目的吸引力，比如开发便捷的旅游线路、设计特色的交通体验等，
让游客能够轻松到达并享受村里的美景和文化。
  此外，村民的参与和支持是文旅项目成功的关键。我会与企业协会探讨如何让村民参与到文旅项目中来，
无论是通过提供手工艺品、参与非遗表演，还是通过开设农家乐等方式，让村民能够从中获益，从而增强项目
的可持续性。
  最后，我会与企业协会建立长期的沟通机制，确保在项目推进过程中能够及时解决遇到的问题，调整策略，
以适应不断变化的市场需求和村里的实际情况。通过这样的精准对接，我们有望将村里的文旅产业打造成一张
亮丽的名片，带动整个地区的经济发展。

【问题3】

有群众打匿名电话反馈社区的快递自提点存在安全隐患，建议将其关闭。作为工作人员，你到现场进行调查，
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调查过程中有部分群众对你进行阻拦，表示快递自提点带来了很多便利。此时你该怎么办？

【问题3参考答案】

  面对群众对社区快递自提点存在安全隐患的匿名反馈，以及现场调查时部分群众的阻拦，作为工作人员，
我首先会保持冷静和耐心，理解群众的担忧和需求。快递自提点确实为社区居民提供了便利，但安全问题是不
可忽视的重要方面。我的目标是找到一个既能保障安全，又能满足群众便利需求的解决方案。
  首先，我会与阻拦的群众进行沟通，倾听他们的意见和诉求。通过交流，了解他们对快递自提点的依赖程
度以及他们认为的便利之处。同时，我也会向他们解释安全隐患可能带来的风险，以及我们进行调查的初衷是
为了大家的安全和利益。通过这种双向沟通，希望能够获得他们的理解和支持。
  其次，我会对快递自提点进行全面的安全检查。包括检查自提点的设施是否牢固、消防通道是否畅通、监
控设备是否完善等。如果发现确实存在安全隐患，我会记录并上报，同时与自提点的管理者沟通，提出整改建
议。如果安全隐患可以立即解决，我会督促管理者尽快整改，确保安全。
  如果安全隐患较为严重，短期内无法解决，我会考虑暂时关闭自提点，但同时会积极寻找替代方案。例如，
可以与社区内的其他快递点协商，暂时分流快递；或者与快递公司沟通，提供上门派送服务。这样既能保障安
全，又能尽量减少对群众生活的影响。
  最后，我会将调查结果和处理方案向社区居民公开，通过社区公告或微信群等方式，让大家了解我们的工
作进展和决策依据。同时，也会鼓励居民继续反馈意见和建议，共同参与社区管理，确保类似问题能够得到及
时有效的解决。
  总之，作为工作人员，我会以群众的安全和利益为出发点，既要认真对待安全隐患，又要充分考虑群众的
实际需求，通过沟通、调查和协调，找到一个平衡点，确保社区的安全和谐。

【问题4】

党中央高度重视“三农”工作，多年以来中央一号文件多次提到农业农村工作。2024年中央一号文件中指
出，“繁荣发展乡村文化，促进‘村超’‘村BA’‘村晚’等群众性文体活动健康发展”。结合自己的实际观
察，乡村还有哪些现象值得我们关注？

【问题4参考答案】

  在党中央的高度重视下，我国‘三农’工作取得了显著成效，乡村文化繁荣发展，群众性文体活动如‘村
超’‘村BA’‘村晚’等日益活跃，成为乡村振兴的亮丽风景线。然而，结合我的实际观察，乡村发展中仍有
一些现象值得我们深入关注和思考。
  首先，乡村教育资源的不均衡问题仍然突出。虽然国家在乡村教育投入上不断加大力度，但城乡之间的教
育资源差距依然存在。许多乡村学校的师资力量薄弱，教学设施落后，孩子们的学习环境和条件与城市相比有
较大差距。这种现象不仅影响了乡村儿童的教育质量，也制约了乡村人才的培养和乡村振兴的长远发展。
  其次，乡村医疗卫生服务的不足也是一个值得关注的问题。随着乡村人口老龄化的加剧，乡村医疗卫生服
务的需求日益增长。然而，许多乡村地区的医疗设施简陋，医疗人才匮乏，村民看病难、看病贵的问题依然存
在。这种现象不仅影响了村民的健康水平，也制约了乡村社会的和谐稳定。
  再次，乡村环境污染问题不容忽视。随着乡村经济的发展，一些地区出现了环境污染问题，如农业面源污
染、生活垃圾处理不当等。这些问题不仅影响了乡村的生态环境，也威胁到村民的健康和生活质量。如何在发
展经济的同时保护好乡村的绿水青山，是我们必须认真思考的问题。
  最后，乡村传统文化的传承与创新也是一个值得关注的现象。乡村是中华传统文化的根脉所在，但随着现
代化的推进，一些乡村传统文化面临着消失的风险。如何在新时代背景下，既保护好乡村传统文化，又赋予其
新的时代内涵，是我们需要深入探讨的课题。
  总之，乡村发展中还有许多现象值得我们关注和思考。作为公务员，我们应该深入基层，了解乡村的真实
情况，积极建言献策，为推动乡村振兴贡献自己的力量。


