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【问题1】

总书记在“七一勋章”颁授仪式上说：“他们用行动证明，只要坚定理想信念、坚定奋斗意志、坚定恒心韧劲，
平常时候看得出来、关键时刻站得出来、危难关头豁得出来，每名党员都能够在民族复兴的伟业中为党和人民
建功立业！”请结合自身实际经历谈谈你对“平凡英雄”的理解。

【问题1参考答案】

  阐释破题：总书记的这番话深刻揭示了‘平凡英雄’的内涵，即在平凡岗位上坚守初心、默默奉献，以实
际行动践行理想信念的人。‘平凡英雄’不一定是惊天动地的伟人，但一定是那些在日常生活中展现出非凡品
质和坚定信念的普通人。他们的事迹或许不为人知，但他们的精神却激励着周围的人，成为推动社会进步的重
要力量。
  阐述论证：在我的理解中，‘平凡英雄’首先体现在对理想信念的坚定上。比如，我曾遇到过一位社区工
作者，她在平凡的岗位上默默奉献，无论是寒冬酷暑，总是第一时间响应居民的需求，解决他们的困难。她的
工作看似普通，但她对工作的热爱和对居民的关怀，展现了一名共产党员的初心和使命。其次，‘平凡英雄’
还体现在关键时刻的挺身而出。记得在一次社区突发火灾时，这位社区工作者不顾个人安危，组织居民疏散，
确保了大家的安全。她的行为正是‘关键时刻站得出来’的生动体现。
  结合落实：结合我自身的经历，我认为要成为‘平凡英雄’，首先要在日常工作中培养坚定的理想信念和
奋斗意志。无论是在学习还是工作中，都要保持对目标的执着追求，不怕困难，勇于挑战。其次，要在实践中
锻炼自己的能力和韧劲，面对挫折不轻言放弃。最后，要时刻准备在关键时刻挺身而出，为社会和他人贡献自
己的力量。我相信，只要每个人都能在自己的岗位上发挥光和热，就能汇聚成推动民族复兴的强大力量。

【问题2】

你协助一位同事工作，但工作没有完成，领导批评了你同事，后来才知道是你的失误导致的，是同事承担了全
部责任，你怎么办?

【问题2参考答案】

  面对这样的情况，首先我会感到非常内疚和自责，因为我的失误不仅影响了工作的完成，还让无辜的同事
受到了领导的批评。这种情况下，我认为最重要的是要勇于承认错误，及时纠正，并且从中吸取教训，避免类
似的情况再次发生。
  首先，我会立即向领导坦白我的失误，说明事情的真相。这样做不仅是对同事负责，也是对自己负责。我
相信领导会理解并尊重这种诚实的态度。同时，我会向同事表达我的歉意，感谢他在我失误时给予的理解和支
持。这种坦诚的沟通能够帮助我们重建信任，也是团队合作中不可或缺的一部分。
  其次，我会主动承担起补救工作的责任，与同事一起尽快完成未完成的工作。在这个过程中，我会更加细
心和专注，确保不再出现任何差错。通过实际行动来弥补我的过失，这是对领导和同事最好的道歉方式。
  最后，我会深刻反思这次失误的原因，是因为粗心大意，还是因为对工作流程不够熟悉？找出问题的根源
后，我会采取相应的措施来改进，比如加强学习，提高自己的业务能力，或者在以后的工作中更加注重细节。
这样不仅能提升个人的工作能力，也能为团队贡献更多的力量。
  总之，面对工作中的失误，最重要的是要有勇气承认和改正，同时也要从中学习，不断提升自己。只有这
样，才能在未来的工作中避免类似的错误，成为一名更加优秀的公务员。

【问题3】

你单位网站发布的一则消息中有错别字，这个消息被其他网站转载了。有群众打电话咨询，上级主管领导也打
电话询问情况。领导让你去处理此事，你怎么办？

【问题3参考答案】

  面对单位网站发布的消息中出现错别字并被其他网站转载的情况，作为负责处理此事的工作人员，我会采
取以下步骤来妥善解决问题。
  首先，我会立即核实情况。确认错别字的具体内容、出现的位置以及被转载的范围。这一步骤至关重要，
因为它能帮助我全面了解问题的严重性和影响范围，为后续的应对措施提供依据。
  其次，我会迅速更正错误。在确认错别字后，我会立即联系网站管理员，更正原网站上的错误信息。同时，
我会准备一份更正声明，说明错误的原因和更正后的正确信息，以便在必要时向公众和上级领导说明情况。
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  接下来，我会主动联系转载该消息的其他网站。通过正式渠道，如电子邮件或电话，告知他们消息中的错
误，并提供更正后的正确信息。我会礼貌地请求他们更新或删除错误信息，以减少错误信息的传播和影响。
  然后，我会回应群众的咨询。对于打电话咨询的群众，我会耐心解释错误的原因和已经采取的更正措施，
感谢他们的关注和反馈，并承诺今后会更加严格审核发布的信息，避免类似错误的发生。
  最后，我会向上级主管领导汇报处理情况。详细说明错误的发现、更正过程、对其他网站的处理措施以及
群众的反馈情况。同时，我会提出改进建议，如加强信息发布的审核流程，定期对网站内容进行检查，以防止
类似问题再次发生。
  通过以上步骤，我不仅能够及时纠正错误，减少负面影响，还能够从中吸取教训，提升单位信息发布的质
量和公信力。在处理此类问题时，保持冷静、迅速反应、主动沟通是关键，同时也体现了公务员应有的责任感
和服务意识。

【问题4】

红船精神、脱贫攻坚精神、伟大抗疫精神等精神，都具有非凡的时代意义，请以“___精神，照亮___”为题，
发表一次演讲。

【问题4参考答案】

  尊敬的各位考官，大家好！今天，我演讲的题目是《红船精神，照亮新时代征程》。
  红船精神，作为中国革命精神的源头，承载着开天辟地、敢为人先的首创精神，坚定理想、百折不挠的奋
斗精神，立党为公、忠诚为民的奉献精神。在新时代的征程上，红船精神依然熠熠生辉，照亮我们前行的道路。
它不仅是中国共产党的精神瑰宝，更是激励我们不断前进的强大动力。红船精神告诉我们，无论时代如何变迁，
初心和使命始终是我们最宝贵的精神财富。
  脱贫攻坚精神，是中国共产党领导中国人民在脱贫攻坚战中形成的伟大精神。它体现了中国共产党人的初
心和使命，展现了中国人民的团结奋斗和自强不息。脱贫攻坚精神照亮了贫困地区的每一个角落，让无数贫困
群众看到了希望的曙光。这种精神不仅仅是脱贫攻坚的胜利保证，更是我们实现共同富裕、全面建设社会主义
现代化国家的精神支柱。
  伟大抗疫精神，是在抗击新冠肺炎疫情斗争中形成的，它展现了中国人民的生命至上、举国同心、舍生忘
死、尊重科学、命运与共的伟大精神。伟大抗疫精神照亮了人类抗击疫情的黑暗时刻，展现了中华民族在危难
时刻的团结和力量。这种精神不仅是我们战胜疫情的法宝，更是推动人类社会共同面对挑战、共建人类命运共
同体的精神力量。
  各位考官，红船精神、脱贫攻坚精神、伟大抗疫精神，这些伟大的精神财富，都是我们在不同历史时期、
面对不同挑战时形成的，它们共同构成了中华民族的精神谱系。在新时代的征程上，这些精神将继续照亮我们
前行的道路，激励我们不断克服困难、迎接挑战。让我们以这些精神为指引，不忘初心、牢记使命，为实现中
华民族伟大复兴的中国梦而不懈奋斗！


