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【问题1】

有人说，听领导的安排，认真执行更重要；有人说，为群众做实事，群众需要什么就做什么更重要。对此谈谈
你的看法。

【问题1参考答案】

  在公务员的工作中，既要听从领导的安排，认真执行，又要为群众做实事，满足群众的需求，这两者看似
矛盾，实则相辅相成，是公务员工作中不可分割的两个方面。
  首先，听从领导的安排，认真执行是公务员工作的基本要求。领导作为组织的决策者，其安排往往是基于
全局考虑和长远规划，公务员的认真执行能够确保政策的顺利实施和组织的有效运转。例如，焦裕禄同志在兰
考工作时，坚决执行上级的指示，带领群众治理风沙、盐碱、内涝，最终改变了兰考的面貌，这正是认真执行
领导安排的典范。
  其次，为群众做实事，满足群众的需求是公务员工作的根本宗旨。公务员的工作最终是为了服务群众，解
决群众的实际问题。只有深入了解群众的需求，才能真正做到为民服务。比如，张富清同志在基层工作中，始
终把群众的需求放在首位，默默无闻地为群众解决实际问题，赢得了群众的广泛赞誉。
  实际上，这两者并不矛盾。领导的安排往往也是为了更好地服务群众，而公务员在服务群众的过程中，也
需要遵循一定的程序和规范，这就需要听从领导的安排。因此，公务员在工作中既要坚决执行领导的决策，又
要灵活应对群众的需求，做到原则性与灵活性的统一。
  总之，公务员的工作既要有高度的组织纪律性，又要有深厚的为民情怀。只有在执行领导安排和服务群众
之间找到平衡点，才能真正做到既让领导满意，又让群众满意。这不仅是公务员工作的艺术，更是公务员职业
精神的体现。

【问题2】

基层医疗单位新上线了一个医疗系统，但是医护人员接受度以及日常使用率都不高，你怎么办？

【问题2参考答案】

  面对基层医疗单位新上线的医疗系统使用率不高的问题，我认为首先需要深入分析问题的根源，然后采取
有针对性的措施来提高医护人员的接受度和使用率。这不仅仅是一个技术问题，更是一个涉及人员培训、系统
优化和管理协调的综合问题。
  首先，我们需要了解医护人员对新系统的接受度不高的原因。可能的原因包括系统操作复杂、培训不足、
系统功能不符合实际工作需要、或者医护人员对新技术的抵触心理。通过与医护人员的沟通和问卷调查，我们
可以收集到他们的真实反馈，从而明确问题的具体所在。
  其次，针对收集到的反馈，我们需要制定相应的改进措施。如果问题是系统操作复杂，那么可以考虑简化
操作流程，或者提供更加直观的用户界面。如果是培训不足，那么可以组织更多的培训 sessions，确保每位医
护人员都能熟练掌握系统的使用。此外，还可以设立一个技术支持团队，随时解答医护人员在使用过程中遇到
的问题。
  再者，为了提高系统的日常使用率，我们可以考虑将系统的使用纳入到医护人员的绩效考核中。通过设定
一定的使用指标，激励医护人员主动使用新系统。同时，也可以通过展示系统带来的工作效率提升和错误率下
降等实际效果，来增强医护人员对新系统的信心和接受度。
  最后，建立一个长期的反馈机制是非常重要的。新系统的上线只是一个开始，后续的优化和更新同样重要。
通过定期收集医护人员的反馈，不断调整和优化系统功能，确保系统能够真正满足基层医疗工作的需求。
  总之，提高基层医疗单位新上线医疗系统的接受度和使用率，需要我们从多个角度出发，综合施策。通过
深入了解问题、优化系统功能、加强培训和支持、激励使用以及建立长期反馈机制，我们可以逐步提高医护人
员对新系统的接受度和使用率，最终实现提升医疗服务质量的目标。

【问题3】

你单位同事小李工作能力很强，平时工作表现也比较出色，但是在本次的年度评优评先中没有被评上，之后的
工作中也出现了一些失误并被领导批评，小李因此心情沮丧。你会如何劝说他？

【问题3参考答案】

  首先，我会选择一个合适的时机和小李进行一次深入的交流，比如在午休时间或者下班后，找一个安静的
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地方，让他感受到我的关心和支持。我会先从小李平时的工作表现谈起，肯定他的能力和贡献，比如说：'小李，
我一直很佩服你的工作能力，上次那个项目你处理得那么出色，大家都看在眼里。'这样可以帮助他建立起自信，
也为接下来的谈话创造一个积极的氛围。
  接着，我会引导小李谈谈他对这次评优评先的看法，以及他为什么感到沮丧。我会认真倾听他的想法，不
打断他，让他感觉到被理解和尊重。比如我可以说：'我理解你这次没有被评上，心里肯定不好受，能跟我聊聊
你是怎么想的吗？'通过这样的方式，我可以更好地了解他的感受和需求。
  然后，我会帮助小李分析这次评优评先的结果，让他明白评优评先不仅仅是对个人能力的肯定，还有很多
其他因素需要考虑，比如团队合作、工作态度等。我会鼓励他从这次经历中学习，看看有没有可以改进的地方。
比如说：'也许我们可以一起看看，下次在哪些方面可以做得更好，让领导和其他同事更加认可你的努力。'
  最后，我会鼓励小李把这次挫折当作一个成长的机会，调整心态，继续努力。我会告诉他，工作中的失误
是难免的，关键是如何从中吸取教训，避免再犯。我可以说：'每个人都会遇到挫折，重要的是我们怎么面对它。
我相信以你的能力，一定能够很快调整过来，继续在工作中发光发热。'
  在整个谈话过程中，我会始终保持耐心和理解，避免使用批评或者指责的语言，而是通过积极的引导和支
持，帮助小李重新找回工作的热情和信心。我相信通过这样的沟通，小李会逐渐走出低谷，重新投入到工作中
去。

【问题4】

你单位拟开展党史学习教育活动，需要选择一个红色旅游景点，并以直播的形式来介绍此景点。请进行现场模
拟。

【问题4参考答案】

  尊敬的各位领导、同事们，大家好！今天，我非常荣幸能够在这里为大家模拟一场关于红色旅游景点的直
播介绍。我们单位即将开展的党史学习教育活动，是一次深刻的思想洗礼和精神升华。选择红色旅游景点作为
学习载体，不仅能够让我们身临其境地感受革命先烈的英勇事迹，更能够通过直播的形式，让更多的人参与到
这次学习中来，共同传承红色基因，弘扬革命精神。
  在众多的红色旅游景点中，我推荐我们选择延安作为此次活动的目的地。延安，是中国革命的圣地，是中
国共产党领导全国人民进行抗日战争和解放战争的总后方。这里有着丰富的红色资源，如枣园、杨家岭、王家
坪等革命旧址，每一处都承载着厚重的历史记忆和革命精神。通过直播，我们可以带领观众走进这些革命旧址，
讲述那些感人至深的革命故事，让大家深刻理解中国共产党为什么能够从小到大、从弱到强，最终领导中国人
民取得革命的胜利。
  直播过程中，我们可以邀请当地的党史专家或者老红军后代作为嘉宾，为大家详细讲解延安时期的历史背
景、重大事件和英雄人物。他们的讲述会让历史更加生动、具体，让观众仿佛穿越时空，回到那个烽火连天的
年代。同时，我们还可以通过展示一些珍贵的历史照片和文物，让观众更加直观地感受到革命先烈的伟大牺牲
和无私奉献。
  此外，直播还可以设置互动环节，鼓励观众提问或者分享自己的感受。这样不仅能够增强直播的互动性和
参与感，还能够让党史学习教育更加深入人心。我们可以通过回答观众的问题，进一步阐释延安精神的内涵和
时代价值，引导大家思考如何在新时代继承和发扬这种精神。
  最后，我想强调的是，这次直播不仅仅是一次简单的旅游介绍，更是一次深刻的党史学习教育。我们希望
通过这样的形式，让更多的人了解党的历史，铭记党的恩情，坚定跟党走的信念。延安精神是中华民族宝贵的
精神财富，是我们不断前进的强大动力。让我们共同努力，通过这次直播，将延安精神传递给更多的人，激发
大家的爱国热情和奋斗精神，为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献力量。
  谢谢大家！以上就是我对红色旅游景点直播介绍的模拟。希望能够为我们的党史学习教育活动提供一些参
考和启发。让我们携手并进，共同开创党史学习教育的新局面！


